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INTRODUCTION

Le projet Erasmus + « Aladin et la lampe inter-

generationnelle » est conduit par cing parie-
naires de differents pays : la France, 'lEspagne,
les Pays-Bas, le Royaume-Uni, et la Hongrie.

Certains de ces partenaires ont de I'expérience dans |2 travail intergénérationnsl, d'autres
dans le conte, certains dans l'interculturalité etfou le travail avec des bénévoles. Mous avons
rassemble nos competences et avons développée un arrigre-plan theorique ainsi gqu'une me-
thodologie, pour utiliser les histoires et les technigues du conte dans le cadre d'un atelier de
coopération intergenérationnelle avec des Seniors retraites et des jeunes « défavorises =

Ce guide methodologique vous offre une combinaison de donnges théoriguas, ainsi gu'une
methodologie détaillée et des ressources theoriques. L'objectif de ce guide est d'eguiper les
porteurs de projets avec des connaissances suffisantes et des compétences necessaires pour
mettre en place des projets intergénérationnels, et concevoir des activités basées sur les
technigues du conte, pour le déeveloppement de I'apprentissage des langues, ainsi que des
competences enfrepeunariales, sociales, et émotionnelles, pour des jeunes adultes en situa-
tions déefavorisees.

Ce guide s'adressa :

3 Aux bénévoles, et acteurs associatifs travaillant auprés des jeunes adultes en situa-
tions defavorisées (migrants, membres de communautes minorntaires, jeunes descola-
rses, en situation £conomigque precaire, ou avec des compé&tences sociales limitées)

O Aux bénévoles et aux acteurs associatifs qui proposent des cours de langue, ou di-
versas activités pour les migrants

D Aux bénévoles et aux acteurs associafifs travaillant avec les Seniors, a 'Université du
troisiéme age

o Aux professionnels de structures travaillant auprés de jeunes adulizs en situation pre-
caire (migrants, membres de communautes minoritaires, jeunes déscolarisés, en situa-
tion &conomigue précaire, ou avec des compétences sociales limitées)

& Aux professionnels de 'education/formation, aux &tablissements scolaires, et aux as-
sociations impliquées dans des projets educatifs

Mous espérons que ce guide methodologique vous permettra d'acquérir l2s connaissances et
une méethodologie de base pour meftre en place vos propres ateliers de contes intergénéra-
tionnels.



LA

COMMUNICATION

Comment les Seniors peuvent-ils aider les Jeunes Adultes défavori-
sés a développer leurs compétences en langue, en communication,
etdans l'entrepreneunat 7 C'est la question essentielle qui est explo-
rée dans le projet d’ALADDIN, qui se concentre sur la mise en place
d'ateliers intergénérationnels pour les Jeunes Adultes défavorisés,
animes par des Seniors bénévoles a travers les techniques du conte.

Le concept dinterculturalite repose sur
la notion m&me de culture. En ce sens, il est
important de dé&finir le concept de « culture »
avant de vouloir explorer comment « misux
communigquer » avec des personnes ayant
un = cadre culturel = different, et donc de
parler d'« interculturalite ».

Fendantlongtemps, le concept de « culture »
faisait reference unigquement aux produits
de la pensée humaine qui pouvaient &tre
accomplis & travers un travail intense tel
que la peinture, la musique, et la Iitterature.
Jusqu'au 19° siecle, le concept de « culture »
&tait plus ou meins synonyme avec c2 qui
etait considere comme la « haute culture »
ou « la culture d'&lite -

Le sens du concept de « culture » a fon-
damentalement eté bouleverse par I'emer-
gence de I"'anthropologie qui a commence a
définir la culture comme quelgue chose qui
appartenait a tout le monde, et pas seule-
ment & une certaine &lite. L'anthropologue
anglais Edward Tylor (1871) a &té& le pre-
mier a proposer une definition plus globale,
en envisageant la culture comme un « en-
semble complexe qui englobe les connais-
sances, les croyances, les arts, la morale,
les lois, les coutumes, et toute autre capaci-
t& et habitude acquise par 'Homme en tant
que membre dune societé »

Selon Margarst Mead (1937) la culture est
un ensemble complexe de comportements
traditionnels qui se sont développés par les
humains et qui ont &t& successivement ap-
pris par chague generation. Cependant, la
culture est un concept plus général. Cela
peut renvoyer 4 des formes de comporte-
ments « tradificnnels = qui sont les caracte-
ristiques d'une socisté en particulier, ou d'un
groupe social, d'une certaine société, d'une
certaine ethnie, d'une certaine zone geogra-
phique, ou d'ung période donnés.



Le concept de culture peut &tre schema-
tis& de plusieurs manigres. Bien que les
schemas sont frés simplistes, et quils ne
sont pas le reflet de la grande diversité du
monde, 1l est interessant cependant de les
utiliser comme des outils d’apprentissage.

Selon le modéle de l'oignon, la culture
peut étre representés sous la forme d'un
oignon, qui a differentes « couches - qui
peuvent &tre soulevees, avant d'arriver
au « Ceeur = Alors gue nous enlevons
petit a petit les couches de l'oignon, on
va enlever tout d'abord les couches ex-
ternes, qui représentent les aspects les
plus manifestes de la culture, pour arri-
VEr au « cceur » de l'oignon qui repre-
sente les dimensions les moins visibles
et les plus complexes de la culture.

1) La couche la plus externe represents
les aspects les plus manifestes de |a
culture, c’est & dire, les léments qui
nous « frappent a 'ceil = ou que nous
ressentons d'emblée.

2) La seconde couche represents les
valeurs sociales, les normes, et les
regles. On ne peut pas nécessaire-
ment voir cette partie de la culiure,
mais nous sommes conscients de
son existence. Ce qui caractérise
principalement cefte couche réside
dans le fait que nous pouvons verba-
liser ces valeurs, ces normes, etc. En
dautres termes, si quelgu’un nous
demande d'expliquer ces valeurs, et
Ces5 NoTmeas, nous sommeas capables
de les expliquer.

3) Dans cette schemafisation du
concept de culture, la froisigéme
couche représente |2 coeur de l'oi-
gnon, et est communement appele
le « trou noir = de la culture. Ce qui
le differencie de la seconde couche
provient du fait que ces valeurs so-
ciales, ces normes, ces regles, a ce
stade, ne sont plus conscientes. Par
consequent, il devient trés difficile de
verbaliser les eléments qui résident
dans cette couche. MNous les com-
prenons ou nous les suivons instinc-
tivermnent, mais c’est trés difficile d'en
expliquer la nature, ou méme l'exis-
tence de izlles regles. Cette partie de
la culture nous paralt tellement na-
turelle que nous sommes rarement
conscients du fait qu'elle détermine
pourtant notre comportement et notre
mani&re de penser. Les tabous et les
blagues appartiennent typiquemsant a
cette catégorie.

Ce qu'il est necessaire d'ajouter egalement,
c'est que ces couches ne sont pas iso-
lées les unes des autres. Les couches dé-
pendent les unes des autres et ne peuvent
exister qu'en &tant considerées comme un
ensemble.



COMMUNICATION INTERCULTURELLE

Les cultures ne se rencontrent pas, ce sont necessairement des

personnes qui se rencontrent et qui interagissent entre elles, et

ce sont ces mémes personnes qui sont porteuses de différentes
cultures.

Le modéale de l'oignon est &galement inte-
ressant pour comprendre la complexité de
I'identite. Dans cette perspective, le concept
diidentite fonctionne sur les memss prin-
cipes que celui de la culture, puisque l'iden-
tite est faite d'un ensemble de « couches =
qui vont de I'aspect le plus visible, manifeste,
aux aspects les moins visibles qui sont donc
les plus centraux. Afin de comprendre une
personne, nous devons d'abord retirer les
couches des habitudes, des vétements,
et de l'apparence de cette personne, puis
l2s normes et les valeurs, et finalement, la
couche des valeurs fondamentales st incon-
testables.

Mous représentons tous et toutes des of-
gnons qui sont faits de multiples couches.
Ainsi, nos oignons individusls font partie
d'un = oignon = encore plus gros et plus
complexe, qui représente les différentes
cultures auxquelles nous appartenons. En
réalité, lorsque nous interagissons les uns
avec les aufres, ce sont nos = oignons = qui
interagissent. Alors que nous essayons de
nous comprendre les uns les autres, nos
« pignons identitaires = rencontrent les dif-
ferentes couches, des aspects l2s plus vi-
sibles, aux aspects les plus enfouis.

Flus nos « oignons » sont differents, plus il
ast probable gue des conflits ou des incom-
préhensions surgissent. Cela est d'autant
plus vrai lorsque I'on essaye de comprendre
I'autre sans avoir conscience des couches
qui soutiennent les aspects directement
visibles — ce qui est frés souvent le cas.
Bien que la rencontre de chagque couche
est susceptible de créer un conflit, cela est
d'autant plus compliquée lorsque nous avons
affaire aux differences qui sont proches du

« COBUM ». Le « trou noir » est lendroit od
les conflits les plus serieux apparaissent —
ces dimensions de la culture sont tellement
naturelles et a la fois tellement essentielles
quil est trés compliqué d'acceptar qu'elles
puissent ne pas étre universellement parta-
gees par tous.

D'autres problématiques qui relévent de
la communication interculturelle sont liees
aux trois éléments de la communication : le
contenu, la forme, les relations :

CONTENU

Est-ce que le contenu depend de I'émetteur
frecepteur / contexte 7 Les modé&les actusls
meftent 'accent sur le fait que le sens est
co-construit etfou négocié. Cela implique -

¥ Rble actif du récepteur dans linter-
prétation, donner du sens au mes-
sage

8O |mportance des filtres, des cadres
de references mobilises pour donner
5ens aux actes de communication

&0 |mportance du contexte



RELATIONS

La relation au pouvoir : les scciétes fonc-
tionnent differemment selon la fagon dont
les usagers s'identifient & ceux qui sont en
position de pouvoir. Une distance au pouvoir
relativement réduite indigue une relation
plutdt horizontale, alors qu'une grande diffé-
rence de pouveir indigue un certain respect
pour la higrarchie.

MOYENS DE COMMUNICATION

Dans un contexte interculturel, il y a un
vaste nombre de differences verbales, pa-
ra-verbales, non-verbales, qui influencent
necessairement la communication.

Communication verbale : refere a l'ufilisa-
tion de métaphores, images, l'utilisation
d'expression idiomatiques, etc.

Communication para-verbale : référe au fon,
l'intonation, le volume sonore, le rythme,
les silences, les pauses, les interjections
{« euh =), efc.

Communication non verbale  une grande
partie de ce gue nous communiguons est
exprime & travers notre langage corporel et
d'autres formes de communication non-ver-
bales. Bien que l'utilisation du langage cor-
porel est universelle, le sens des signes
peut considérablement varier selon les per-
sonnes, les cultures, et cela peut créer de
I'incompr&hension.

DAVANTAGE DE DIFFERENCES

Il y a differents styles de communication, qui
peuvent &fre identifies selon les cultures.
Les plus communs sont les styles direct/
indirect, contexte fortfaible, et la dichoto-
mie. Ceriaines cultures et situations sont
plus faciles a = lire » que d'autres. Un faible
contexte de communication r&éféere au fait de
pouvoir exprimer clairement les regles et les
attentes, alors qu'un fort contexte de com-
munication compte plutét sur la conscience
des implicites de lnterlocuteur. Cependant,
les contextes directfaible et indirectffort sont
deux extrémes, puisgu'aucune culfure ne
peut &tre classée dans une seule et méme
catégorie. La plupart des cultures utilisent
donc plusieurs styles :

Le contexte directfaible : dans ce style de
communication, linformation se situe prin-
cipalement dans le message verbal, et de-
pend peu du contexte ou des participants.
La fagon de s'exprimer a peu dimporiance.
Le but premier dans une communication
interactive est I'échange dinformations.
Construire des liens entre les perscnnes
n'est pas nécessairement le but premier de
ce type de communication.

Le contexie indirect/&leve : dans ce contexte,
I'information se situe dans le contexte, et
peu d'éléments sont « codés - dans un
message verbal. Les personnes s'appuient
moins sur les mots exprimes et le sens lit-
téral, et communiguent davantage grace
a la communication non verbale. Dans ce
contexte, les critigues, la confrontation, les
refus sont &vités et sont gérés de manigre
delicate ; le but premier de ce type de com-
munication est d'etablir une relation et d'ac-
complir une certaine tache. Il y a une diffé-
rence entre c2 que les gens disent et ce que
les gens ressentent.

Certaines cultures donnent la priorite a la
communication verbale directe, alors que
d'autres mefttent l'accent sur l'expression
des emotions lorsquiil s'agit de regler une
situation, un conflit, une tension.



Un autre concept important, afin de misux
comprendre celui de la communication inter-
culturelle, est le fait gue nous sommes tous
asthnocentriques. En d'autres termes, nous
nous déefinissons a travers notre contexte
social et culturel. La culture peut &tre ima-
ginés comme une paire de luneties que
nous ne pouvons pas enlever. Etre « ethno-
centrique » veut dire que nous pouvons voir
l2 monde qu'a travers nos propres paires de
lunettes. De manigre gén&rale, nous ne pre-
nons pas conscience de l'existence de nos
valeurs et normes culturelles avant qu'elles
soient questionnées, défises. C'est géné-
ralement lorsgue nous sommes face & des
regles et des normes differentes des ndtres
que les aspects les plus inconscients de
notre culture deviennent apparents. C'est
a travers la rencontre avec l'autre que nos
normes et valeurs se manifestent.

A partir de ce constat, la psychologue fran-
gaise Margalit Cohen-Emerigue a dévelop-
p& une methodologie pour faciliter la com-
munication interculturelle et la resolution de
conflits en contexte professionnsl.

LA METHODE DES INCIDENTS
CRITIQUES

La particularite de cette approche c'est
qu'elle admet que dans tous les cas :

Les conflitsftensions culturel-le- s : les deux
parties sont impliquées, et un conflit ne peut
jamais &tre réduit ou expliquée par rapport &
I'étrangete de lautre : cela provient neces-
sairement de linteraction de deux cadres de
réferences culturels différents.

A travers I'analyse de chocs culturels, de si-
tuations concrétes appelées « incidents cri-
tiques =, dans la perspective du narrateur et
de l'autre protagoniste, cette mé&thode ouvre
un espace qui permet de mieux comprendre
comment nos propres valeurs et attentes
culturelles fagonnent l'interaction, afin d'at-
teindre un certain degre de neutralité cultu-
rellz, et ainsi permetire une meilleure négo-
ciation des solutions possibles.

Le choc culturel est une interaction avec
une personne (ou un objet) d'une culture

differente, dans un espace géographique et
temporel donné, qui provoque des reactions
cognitives et affectives qui sont soient ne-
gatives ocu positives, une sensation de perte
de repéres, une representation negative
de soi-méme et le sentiment d'un manque
d'approbation, qui peuvent provoguer
des sentiments dinquietude, de malaise,
voire de colere. (Cohen-Emerique 1999)

L'approche interculturelle de Cohen-Eme-
rnque se base sur trois etapes, chacune
d'elle &tant bases sur differentes méathodes
d'apprentissage, d'outils, demandant le dé&-
veloppement de differentes compéetences
de la part des professionnels.

Décentration

La premiére &tape, la décentration, consiste
a reconnaitre gque s'il y a un conflit, |a consé-
quence principale n'est pas la difference de
culture, mais plutdt l'interaction entre deux
cadres de ré&férences culturels differents.
La déecentration nous invite a explorer nos
modé&les culturels (cela inclus les modéles
professionnels), nos pratiques, nos normes
et comment tout cela entre en interaction
avec les valeurs, les normes, les attentes
de l'autre Admetire que la décentration est
la premigre &tape, decoule de observation
que notre propre cadre de référence agit en
tant que filire — pensez 4 la métaphore des
lunettes pour représenter la culture — et vient
ainsi bialser notre fagon de voir le monde.

La decentration nous permet d'enlever nos
« |unettes culturelles -, suffisamment pour
pouveoir voir leur couleur, leur forme, ie de
mieux comprendre comment notre lecture
de la personne en face de nous est fillrée.
De plus, cela est plus simple de donner du
Sens a nos connaissances sur les autres
cultures, une fois que nous avons mis en
perspective nos connaissances sur nofre
propre culture.



Far exemple, cela est plus facile de com-
prendre (cela ne veut pas dire d'accepter)
les tabous culturels concernant les repas,
une fois que l'on a decouvert que notre
propre culture nous impose &galement une
certaine « ligne = © peut-&ire que pour nous
les huitres et les escargots ne font pas
partie de la catégorie des « comestibles »,
peut &tre gue c'est le porc, peut-&tre que
ce sont tous les &res vivants qui ont des
yeux, mais il y a généralement une ligne,
et la question qui 52 pose est simplement :
ol est cette ligne 7 C'est dans notre nature
d'avoir tendance a considerer que nous-
mé&mes, notre propre culture est plus com-
plexe, et d'accepter de simplifier la culture
des autres. Prendre davantage conscience
de nos propres codes culturels peut nous
aider & devenir conscients de certains biais,
et & avoir moins d'hypoth&ses simplistes
au sujet des autres. Cette premi&re phase
necessite dacquenr des outils pour aider a
prendre conscience de soi, et de sa propre
perception des choses. Une des compé-
tences qui est au cozur de cette methode est
|la capacite & prendre du recul par rapport
& une situation potentiellement délicate, et
essayer de résister au besoin immediat de
chercher une réponse ou un jugement par
rapport & l'autre (= Pourgquoi oppressent-ils
les fermmes en les obligeant & se couvrir le
visage et les courbes de leur corps 7 =) et
& la place, centrer l'attention sur soi-méme
(« Pourguoi est-il si important pour mol de
pouvoir choisir la fagon de m'habiller ? Pour-
quoi cela est si important que les femmes
puissent montrer leur visage et les courbes
de leur corps 7 =)

Comprendre le cadre de référence de
Pautre

LUne fois que nous avons pris conscience de
nos propres normes culturelles, valeurs, co-
des, nous sommes préts 4 ouvrir nos yeux
sur l'autre. Les objectifs de cette phase
sont :

O acguernir une idee plus &abores sur
les valeurs, normes, codes culturels
des perscnnes d'autres cultures, en
allant au-dela des hypothéses sim-
plistes et des stéréotypes

8T prendre conscience des multiples
facteurs qui peuvent influencer le
cadre de r&ference de 'autre

A ce stade, les professionnels acquigrent
des outils de [anthropologie culturelle
pour observer, demander, analyser les
codes culturels, et créer une = grille » qui
permettra de prendre en compte les diffé-
rents eléements (p. ex. pour les profession-
nels qui travaillent avec des immigrés, une
« grille = permetirait de déterminer & quel
point I'usager est « intégré = ou « accultu-
ré = dans la socigteé d'accueil, pour eviter
de lui afttribuer des valeurs culturelles ou
des codes de sa culture d'origine que cette
personne n'utilise plus aujourd’hui)



Les compéetences requises pour cette phass
sont -

&3 Oser étre curieux - Cohen-Emerique
a obsernveé que bien souvent les pro-
fessionnels ont des id&es regues,
des hypothéses sur le fonctionne-
ment des autres cultures, simplemeant
parce qu’ils n'osent pas &tre curieux,
&t ne menent pas 'enguéte, par peur
d'envahir liniimit& de l'autre, et leur
« droit » d'&tre une entité culturelle in-
visible, differente de la culture domi-
nante. C'est pourquoi, bien souvent
les professionnels n'osent pas poser
de questions a l'usager alors quiils
sont dans une situation ou face & un
comportement, qui est « bizarme »
pour eux, alors méme quils auraient
pu prendre cette opportunite pour
misux comprendre pourquoi cetis
personne a reagi de telles ou telles
mMani&res ;

&3 Observation (p. ex. &tre capable de
remarquer que les Japonais ne se
serment pas la main, leur rituel de sa-
lutation se faisant autrement)

~&3 Connecter  systématiquement nos
observations a nos connaissances
et nos pratiques (p. ex. Sargir nos
representations de ce qu'est un -
tuel de salutation, et petit a petit, ap-
prendre les nuances de la réverence
japonaise)

Négociation :

La troisieme &tape, la negociation, implique
de trouver une solution & un problemes
concret, de telle manigre que cette solution
respecte autant qf-L\JE possible, les idenfites
des deux parties. A c2 stade, les profession-
nels acquiegrent des outils de communica-
tion et de negociation. Differentes attitudes
et compétences peuvent &tre développess
pour amé&liorer la négociation :

~&T Une écoute active, une communi
cation non violente : écouter l'autre,
ne pas seulement se concentrer sur
ce que I'on souhaite accomplir et sur
notre propre « ligne »

“N¥C Résister au fait de vouloir « tourner
la page » : &viter de stopper la com-
munication pour éviter de terminer la
relationfinteraction dans un contexte
emotionnel eprouvant, et des situa-
tions menacantes

&2 Prendre conscience de la communi-
cafion non verbale (de notre part, et
de la part de I'autre)

&7 |_a capacité 4 passer de la sphére per-
sonnelle a la sphére professionnelle
pour maintenir la relation - lorsquil
y & un blocage, prendre conscience
que de passer de l'un a lautre re-
gistre peut &tre une ressource pour
maintenir la connexion

Dans ce chapitre, nous avons abordé la
question de la communication intercultu-
relle. Puisgu'une rencontre interculturelle
est basée sur la rencontre entre deux per-
sonnes portants deux pairs de « lunettes
culturelles » differentes, de quoi parlons-
nous alors, lorsque nous parlons de com-
munication intergénérationnelle ?

De notre point de vue, la communication
intergénérationnelle est un aspect de la
communication interculturelle. Ainsi, la pre-
migre &tape pour mieux communiguer est
de misux comprendre le cadre de référence
de chaque generation. Ensuite, les Seniors
et les jeunss seront & méms de pouvoir
evaluer les differences et d'en tirer les avan-

tages.

La relation interculturelle permet & chacun-e
de trouver sa place st de creer un resl dia-
logue qui respecte et prend en compte les
idenfités de chacun-e.
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TRAVAILLER

AVEC DES
SENIORS

INTRODUCTION

Le projet ALADDIN vise a renforcer le déeveloppement de com-

pétences basiques : en langue, en communication, ainsi que

dans le domaine de I'entrepreneuriat des jeunes adultes, grace

a des ateliers intergenerationnels animes par des Seniors

bénevoles en risque d’isolement, a travers les techniques du
conte.

Les partenaires d'ALADDIN ont determinés
que I'age du groupe cible serait de 55 ans
et plus. Certains dans ce groupe, viviont
jusqua 105 ans, peut-&tre plus. Les Seniors
de ce groupe cible peuvent donc avoir des
ecarts d'age important.

CQuelle est donc la terminclogie utilisée pour
ces personnes 7 Cuelques exemples pour-
raient &lre - les personnas agees, les plus
ages, les = vieux =, les « vieilles =, les ratral-
tes, les personnes matures, et ainsi de suite.
Dans les differents pays a travers 'Europe
on les nomme « Mayores =, « Elders =, « the
one who are getting older ».
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Dans le cas du projet ALADDIN, nous appel-
lerons ce groupe les Seniors. Lefla plus ma-
lin-e d'entre vous, aura remarque quslque
chose dautre. Quelque choss qui peut seu-
lement s'exprimer & I'écrit. En mettant une
letire capitale au debut du mot, nous sou-
haitons manifester notre honneur et notre
respect pour ces perscnnes, simplement
pour aveir atteint un certain age, et donc, un
certain stade de la vie.



DE QUCI PARLONS-NOUS QUAND NOUS
PARLONS DE SENIORS « A RISQUE = ?

Les influences sociétales ont comme consé-
quences que les Seniors sont souvent, pra-
tiqguement toujours, marginalisés. Csons
dire qu'ils deviennent « commercialement »
moins viables. Les Seniors sont « tenues
a l'ecart = des autres ; les vacances pour
les Personnes ﬁ.gées., les clubs, les asso-
ciations, et particulizremeant quand ils n'ont
plus « 'age de travailler = ils sont alors en-
voyes dans des instituts, des pensions, des
maisons de retraite, des résidences...

Beaucoup de Seniors sont socialement iso-
|&s, ou du moins, ils ont le sentiment d'étre
socialement isolés. Parfois ils vivent loin de
leurs ami-e-s et de leur famille, bien quils
vivent avec leurs pairs. lls peuvent avoir, ou
ressentir, une perte due a leur inactivité pro-
fessionnelle. Ce sont evidemment des déefis
aussi bien psychologigues gue financiers.
lls ont peut-&tre le sentiment d'aveir per-
du leur but, leur identitg, leur routine, leurs
connexions au niveau de la communauts ;
ils peuvent avoir le sentiment que la socié-
t& opé&re a une vitesse bien differente de la
lzur, souvent & une vitesse beaucoup plus
glevee. lIs ont peut-&tre perdu leur estime
de soi, et leurs espoirs et leurs réves sont
affaceés ou ont disparu. lls peuvent potentiel-
lement &tre en déclin physigue (et psycholo-
gique). lis peuvent avolr limpression d'étre
sans valeur, de ne pas réussir & gerer leur
avancée dans 'age, et d'&tre un poids pour
les autres. Selon Helen Webb, de l'organi-
sation Guiness Care and Support (UK), la
dépression affecte 1 Senior sur 5 et 2 5é&-
niors sur 5 sont residents dans des maisons
de retraite. Les Seniors « & risque » sont
souvent exclus socialement et leur bien-&tre
ast « arisgue » de s'effondrer.
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QUELS SONT LES DEFIS ET LES OBS-
TACLES A TRAVAILLER AVEC DES SE-
NIORS « A RISQUES » ?

La nature humaine est faite d'un certain
nombre de stéréotypes négatifs. Les Se-
niors peuvent avoir limpression de ne
pas « connaitre = les jeunes ; ils peuvent
aller plus loin dans les stéreotypes et dire
que les jeunss n'apportent rien a la so-
cieté, ou bien méme avoir peur deux.

Comme dans chaque groupe de personnes,
il peut y avoir de la crainte. Cela peut s'ajou-
ter aux guestionnements « Qu'est-ce que
jai a offrir 7 » ; leur « voix interieurs » peut
méme les amensr & penser guils ne sont
plus d'aucune utilité « les choses é&taient
Dien meilleures de mon temps =, La peur
de Iinconnu peut £galement &tre présents |
les Personnes Agées peuvent avoir Iim-
pression de ne pas etre assez douses. Elles
peuvent faire preuve de reésistance. Il peut
aussi il y avoir des défis physigues, comme
la mobilite par exemple. Leurs compéetences
communicationnelles pourraient &tre trés
peu sollicitées et ainsi, cela peut poten-
tiellement &tre difficile de les comprendre.

Cependant, ces Seniors « Arisque » ontunca-
pital de connaissances et d'expernences trés
riche, et leurs ressources internes peuvent
5e prouver trés utiles pour le développement
de competences basiques pour lintegration
et lz développement personnel des Jeunes.

En outre, les Seniors ont toujours la capaci-
te d'apprendre de nouvelles m&thodologies,
comme les techniques du conts, afin de
communiguer et de transferer leurs connais-
sances et leurs compétences aux Jeunes
Adultes.

Le prochain chapitre abordera comment fa-
ciliter le processus d'apprentissage des Se-
niors et comment les valornser.



COMMENT FACILITER LE PROCESSUS
D’APPRENTISSAGE DES SENIORS ?

Ce chapitre a pour but de vous donner un
cadre général concernant le processus d'ap-
prentissage des Seniors. Plusieurs points
seront evoquées concernant les differentes
&tapes du processus dapprentissage.
Ftant donng que les Seniors vont devoir ap-
prendre une méethode, celle des technigues
du conte, il est utile d’&tre conscient des dif-
férents aspects cognitifs dont il est néces-
saire de prendre en compte, afin d'atteindre
cet objectif. Pour misux comprendre le pro-
cessus dapprentissage, ce chapitre sera
&tayée d'information relevant du domaine de
la neuroscience.

Chez les adultes plus agés, laisance ou
I'experience dans une tache donnée peut
reduire le niveau d'activiteé cercbrale @ on
peut considerer cela comme une preuve
d'un traitement plus efficace. Les &tudes ont
montrées quiapprendre peut limiter le dé-
clin céréoral : plus les personnes d'age mdr
ont l'occasion d’apprendre (via des cours
pour adultes, lsur métier ou des activites
sociales), plus elles ont de chances de re-
tarder I'apparition de maladies neurodégé-
néeratives, ou d'en limiter le développement.

La plupart des personnes agéees ont tout
l2 bagage nécessaire pour continuer & dé-
velopper leurs faculies intellectuelles. Le
plus grand obstacle auquel elles doivent
faire face pour y arriver est I'image negative
gu'elles ont d'elles-mé&mes, qui est & l'image
de ce que |la societe leur renvoie.
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La personne agee qui eprouve de lanxie-
t&é ou de la peur réeussit difficlement a se
mofiver & apprendre, 4 se concentrer ou &
&tre dans une disposition d'esprit favorable
a l'apprenfissage (ceci est vrai a tout age )

Comment pouvons-nous alors  renforcer
et valoriser I'estime de soi des apprenants
dans un contexte d'apprentissage 7

Hoberto Rosler, qui est & la fois un Profes-
seur et un MNeurochirurgien, suggére dans
un article « Cours Cérébralement Convi-
viaux pour que vos Eléves se Rappellent de
ce que vous Enseignez = :

POUR EVEILLER L'ATTENTION

Presentez des faits curieux | les nouveautes
sont attrayantes pour l2 cerveau. Le fronc
cerebral filre linformation sensorielle et
quand il pergoit quelque chose de nouveau
il lib&re de la noradrenaline pour réveiller le
cerveau. Pour ce faire, vous pouvez utiliser
des accessoires sonores ou visuels inhabi-
tuels pour les participants.

POUR STIMULER LA MEMOIRE

Au centre du cerveau humain se trouve un
ensemble de structures parfois appelé =
cerveau émotionnel = le systéme limbigue.
Cn sait aujourd’hui que nos emotions ont un
impact trés important sur les tissus neurolo-
giques. Quant aux émofions positives, I'un
des plus grands factzurs de motivation est
ce sentiment dillumination qui se produit
lorsqu’on comprend un nouveau concept ;
le cerveau reagit tres bien a cette sensation.
Les formateurs devraient faire en sorte que



les participants découvrent et puissent sen-
tir l2 plaisir de comprendre, rendant l'expé-
rience d'apprentissage trés agreable.

En outre, pour le Dr Rosler, inclure les
emotions dans I'education est un excellent
moyen d'atteindre les apprenants. Cluand
'amygdale (le cerveau) detects une &mo-
tion, cela renforce les zones d'activités qui
sont religes & la construction de la mémaoire.
Far exemple, 1l suggére de mettre de la
musique lice au sujet evoqué. La mélodie
eveille les émotions et aide ainsi & consoli-
der la memaoire.

D'autres stratégies pour renforcer la me-
moire

o Les sujets abordés doivent &tre per-
tinents aux yeux des apprenants, ce
qui implique qu'ils puissent associer
le contenu & des faits importants
pour eux (reliés a leur vie de tous les
jours). Cela va les aider & rapidement
relier la nouvelle information avec
leurs connaissances anterisures. Les
participants se souviennent de ce qui
est lié & leur vie.

Les parficipants doivent avoir la pos-
sibilte et le temps pour réeflechir
Cela impligue quils aient le temps
néecessaire pour reflechir & cette nou-
velle information, la manipuler dans
l=ur me&moire de travail, en la reliant &
d'autres connaissances sur le mame
sujet.

~&> CQuand ils manipulent cefte nouvelle
information dans leur memoire de tra-
vail, les apprenants vont la connec-
ter aux informations plus anciennes
quils ont dans leur memoire & long
terme, en cherchant un « crochet =
auquel accrocher cette nouvelle in-
formation. La capaciteé a reflechir a
la nouvelle information, et & pouvolr
la combiner avec des connaissances
plus anciennes est essentielle afin
que la nouvelle information transite
de la memoire de travail a la memoire
along terme.
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RECODIFIER

Cette &tape est liee & l'opportunite des ap-
prenants a « parler » de linformation regue,
avec leurs propres mots. On se souvient gé-
néralement bien misux ce gue l'on produit.
Sl les apprenants peuvent crésr leur propre
explication d’'un concept, cela les aidera a
garder cette information dans leur mémoire
a long terme.

RENFORCER

L'objectif est d= savoir si les apprenants ont
compris les concepts enseigneés par une
évaluation formative sans note et en leur
fournissant des remarques appropriées.

L'évaluation est vitale pour Fapprentissage
et permet &galement aux &tudiants de mo-
difier leur compréhension conceptuelle
avant la pratique afin que l'information soit
déeposée dans la mémoire & long terme.

Les formateurs peuvent ufiliser des exa-
mens a faire entre pairs, & partir d'activités
informatiques qui permettent aux &tudiants
d’avoir un retour immediat sur leur perfor-
mance, ou sur uns tache d'apprentissage qui
pourra &tre rapidement corrigée et stockée.
Les apprenants ne sont pas conscients

des connaissances quils ont avant
de passer par Ié&tape « décodage =
et Iletape de « renforcement =

Pratiquer est essentiel pour que linforma-
tion se transfére de la memoire de travail
a la mémoire & long terme, pour finir sa
consolidation. Pour afteindre cet objectif,
Il est necessaire de repéter ce procedsa de
differentes manieres. La memoire doit étre
stimulés de differentes maniéres afin qu'elle
se consolide dans les differentes parties du
cervead (la meéme information doit &tre pra-
tigués par la mémoire émotionnelle, procée-
durale, conditionnés_). Pour que linforma-
tion se transfére, il est nécessaire d'utiliser
autant de circuits possibles, et par consé-
quent, le plus grand nombre de contexte
d'apprentissage que nous pouvons.



La pratique permet des changements per-
manents dans le r&ssau des neurones.
Si linformation peut &fre déposés sur
tous les chemins de la memoire, alors
les  participants pourront y  avolr  ac-
c&5 egalement via de multiples fagons.

Four aller au-dela du domaine de la neuros-
cience, il est également important de citer
quelques &lements a prendre en compte,
qui relévent davantage des sciences de
I'education.

Tout d'abord, le processus d'apprentissages
est directement associé avec |2 compor-
tement du formateur. Dans ce sens, NoOus
conseillons les formateurs de se sentir bien,
positif, dans ce guils font, puisque comme
nous lFavons mentionne auparavant, les
emotions sont trés importantes dans un
contexte d'apprentissage, =t les émotions
sont contagisuses ! Clest pourquoi il est ne-
cessaire de présenter les informations avec
passion et interét. En outre, les formateurs
doivent se senfir libres de revendiquer leur
personnalite pour animer les ateliers.

Dans un deuxiéme temps, de notre point de
vue, une autre qualiteé majeure d'un forma-
teur est la flexibilite. Les formateurs doivent
& « mettre au niveau » des personnes avec
lesquelles ils travaillent, en gardant toujours
& |'esprit cette question : les participants sont
interesses par quoi 7 Ainsi, les formateurs
doivent pouvoir adapter les ateliers selon
les besoins exprimés par les participants.

Enfin, suivant la méme idée que celle de |a
musique dans les ateliers, il pourrait aussi
&tre interessant de proposer des activites
manuelles & la place dune « table ronds
ol chacun doit raconter son histoire = En
affet, utiliser les activites manuslles en pa-
rallzle du fait de raconter une histoire peut
&tre un moyen d’'amensr les paricipants &
s'ouvrir et a partager des histoires. D'autre
part, il pourrait aussi &tre pertinent de ra-
mener des objets pour que les participants
puissent les manipuler avec leurs mains.
Alors que l'on pourrait penser que les par-
ticipants vont &tre distraits par le fait d'avoir
quelque chose dans les mains, cela pour-
rait avoir I'effet tout & fait contraire : leurs
mains seront « occupées » avec « quelque
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chose » et donc leur espit et leurs oreilles
seront tout & fait disposés & ecouter et a
se concentrer sur les histoires qui seront
racontées. A I'Universite dHelsinki par
exemple, les &tudiants sont encouragés a
tricoter lorsguiils ont des cours sur le textile.

Enfin, |25 formateurs pourraient favoriser le
partage des repas : aprés tout, se rassem-
bler dans un cercle pour manger ensemble
et se raconter des histoires se fait depuis
des milliers d'annees...

Tout au long de ce chapitre, nous avons
déetaille un potentiel « plan d'action - afin
de renforcer le processus dapprentissage
des Seniors. Les Seniors ont les capacités
physiclogiques pour apprendre, et lls de-
vraient continuer de le fairz. A travers le pro-
jet dALADDIN, les Seniors vont apprendre
comment utiliser les technigues du conte
afin d'aider les jeunses & développer des
compétences en langue, des competences
sociales et communicationnelles. Mais ce
ne sont pas que les jeunss qui vont acqué-
rir de nouvelles competences, les Seniors
aussi, en s'engageant dans une rencontre
interculturslle et intergénérationnelle. Dans
ce sens, les deux parties seront engagées a
apprendre I'une de lautre, tel est 1a, l2 vrai
pouveir du conte.



COMMENT VALORISER LES SENIORS?

Dans cette partie, nous allons examiner quels sont les défis

auxquels les Seniors doivent faire face, avant et apres la re-

traite ; quels sont les besoins des Seniors a ce stade de la vie,
et comment pouvons-nous les valoriser.

Aprés la refraite, les personnes font
géeneralement face & une série de change-
ments qui peuvent &tre difficiles & affronter :
sans activité professionnelle, elles peuvent
perdre un pilier important de leur identite, un
rdle majeur dans la sociéte. Elles peuvent
avoir l2 sentiment de ne plus &tre utile pour la
sociéte, et méme d'étre devenu un fardeau
pour les jeunes générations. Elles perdent
aussi une partie de leur réseau : rester en
contact avec ses ex-collegues, sa famille
peut bien sdr arriver, mais c2 n'est plus une
routine quotidienne ; cela demands des ef-
forts des deux ciiés, et genéralement cela
s'estompe avec le temps. D'un s2ul coup,
elles vont avoir beaucoup de temps libre, et
cela peut mener & un sentiment d’anxiéte :
elles doivent trouver un nouveau réle, de
nouveaux objectifs, et un moyen de s'occu-
per pendant leurs journess. Elles doivent
&galement trouver des taches & faire qui
sont stimulantes, car comme nous 'avons
vu precédemment, la stimulation mentale
ast importante pour retarder le déclin des
fonctions cognitives.

D'un autre c&t, les Personnes ﬁngees
ont beaucoup & offrir & la communauté - elles
ont probablement eu affaire a de nombreux
d&fis personnels et professionnels durant
leur vie, qui peuvent valoir le coup d'étre
partagés avec les jeunas generations.

Lorsque les perscnnes vieillissent, elles ont
affaire de plus en plus a des situations qui
sont hors de leur contrle (p. ex. |2 décés
d'un &tre cher) =t généralement, leur ca-
pacite & accepter les émotions néegatives
(comme la colére, la dépression, I'anxisté)
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s'améliore (Shallcross et al, 2013). Elles
peuvent &galement maitriser d'autres strate-
gies de regulation @moticnnelle par exemple
'acceptation, le fait de pouvoir frouver une
solution & un probleéme (ce dernier est un
outil adéquat pour pallier aux defis qui sont &
notre portée). Ces changements contribuent
au bien-&tre émotionnel des Seniors (selon
differentes etudes, les personnes de plus de
cinquante ans sont généralement plus heu-
reuses que celles entre 20 ans et 40 ans).
Les Personnes Agées peuvent offrir de leur
temps, de lzur énergie, de leur sagesse, et
peuvent parfois méme &tre utile & un niveau
plus pratique, par exemple auprés de leur
réseau professionnel, ou grace & leurs diffé-
rentes connaissances en travaux manuels.

Mon seulement elles ont beaucoup a offrir,
mais elles ont aussi un besoin profond de
pouvoir partager leurs expériences avec
les autres. Selon Erik Erikson, un Améri-
cain specialise en psychologie du develop-
pement, il y a plusisurs &tapes (appelées
« &tapes psychologigues =) dans la vie, et
chaque &lape a ses propres defis. Entre
I'age de 40 et 65 ans (I'&tape « génératrice »
vs I'etape de « stagnation =) les perscnnes
sont stables dans leur vie et commeancent a
rendre & la socigté (& travers le fait d'&lever
un enfant, & travers leur travail, & travers leur
engagement associatif). 51 elles ne peuvent
pas atteindre ces objectifs, elles peuvent fa-
cilement se sentir impuissantes. En ce qui
concerne la dernigre &tape, aprés 65 ans
('étape de « lint&grité ou du deésespoir =),
les personnes commencent & se deman-
der si elles ont 2u une vie qui a eu du sens.
Sl elles ont le sentiment gu'elles n'ont pas
eu l'opportunité de poursuivre des activités



quelles trouvaient interessantes (p. ex. al-
der les autres, faire de I'art, et d’autres acfi-
vités de la sorte) lorsqu'elles &taient actives
(quelles travaillaient), elles peuvent penser
que leur vie « ne sert & rien », et cela peut
mener au désespoir ou a4 la déepression.
Cependant, il nest jamais trop tard pour
s'engager dans une quelcongue activite qui
fait sens pour la personne, par exemple le
volontariat, le tutorat, et ainsi avoir le senfi-
ment de faire partir de la communaute.

Le wolontariat est un moyen formidable
de valoriser les Personnes Agées, afin de
mettre & profit leurs compétences et leurs
experiences, tout en les integrant dans la
communaute. En effet, il faut se rappeler
que le terme « volontariat = vient du latin
« voluntarnius » qui signifie « faire du bien »,
ce qui peut &tre entendu de deux fagons :
« faire du bien = & quelgu’un et « faire du
bien = & soi-meme.

Pour les Seniors, le besoin de se sentir actf re-
pond a deux problematiques, celle de la sante
mentale, etcelledelasanteéphysique. Lesdeux,
evidemment, aménentau bien-etreemotionnel.

Tout d'abord, un projet de recherche qui a
&t& mené par une scciologue frangaise et
des professionnels de la sante au s=in du
Centre d'Etudes et de Recherche sur la Phi-
lanthropie (Cerphi} a montré que la vitalitg,
le capital social, I'estime de soi, et le plai-
sir de pouvoir offrir ses services bénevo-
lement dans un environnement associatif
&taient des facteurs directs de 'amé&lioration
de la sant& physique’. En outre, uns autre
recherche menée par Morro-Howell (2010)
a montré que les bensfices quiavait le vo-
lontariat sur la sant& physique, augmentait
les fonctions physigues, amé&liorait I'état de
sante global, reduisait les symptomes lies a
la dépression, et augmentait l2 sentiment de
satisfaction & I'egard de la vie.

Cela ne veut pas dire que pour &re en
bonne santé ou pour &re un « bon = Se-
nior il est necessaire d'étre engage dans
une cause. Cependant il est vral que la
reconnaissance des Seniors dans nos so-
cietes a avoir avec la reconnaissance de
leur utilité sociale =t la valeur de celle-ci.
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Selon Pevolution demographique mondiale,
et le taux de Seniors par rapport & la po-
pulation globale, le fait de garantir et méme
d'inciter les Seniors a s'engager dans |e be-
névolat est le défi actuel auquel font face les
societés d'aujourd’hui.

Le changement d'identité qui se produit
quand les personnes vieillissent ou partent
en retraite a travers lidentification de nou-
velles ressources de reconnaissance sociale
peut se trouver soit dans la sphére privée (le
statut de grands-parents par exemple), ou
dans la sphé&re publique (2n devenant béné-
vole par exemple)... encore mieux, ¢a peut
&tre les deux !

En d'autres termes, nous pouvons méme
dire que le timing est parfait puisque nos
societés ont besoin des Seniors et que les
Seniors doivent rester actifs ! Il est vrail de
toute fagon que les Aines ont toujours ete
honorés et considerés comme precieux, au
temps des = fribus =

Selon la personnalité, histoire, les traditions
familiales, différentes motivations peuvent
entrer en jeux a differents degres pour s'en-
gager dans le volontariat : I'envie de se sen-
tir utile ; Paffirmation ou la mise en pratique
de ses croyances ; limplication personnelle
dans des valeurs de solidarite et de citoyen-
nete ; le scuhait de transmettre sa passion
(sport, arts,...) ; le souhait de transmettre ses
connaissances et sa sagesse | combattre le
sentiment d'isclement aprés I'Eloignement
de la sphere professionnellz ; Penvie de
rencontrer de nouvelles personnes | le par-
tage et I'echange de connaissances, et plus
particulierement, dans un contexte interge-
nerationnel ; le besoin de reconnaissance
personnelle ; l2 désir de garder une identite
professionnelle...

A n'importe quel moment de la vie, nous
avons tous besoin d'avoir un but © ce senti-
ment ne diminue pas avec ['age.



COMMENT VALORISER LES SENIORS
PENDANT LES ATELIERS ?

Mous souhaitons vous propossr dewx types d'activi-
t&s qui pourraient &fre interessants d'orga-
niser avec les Seniors sur le temps des ate-
liers

1) Formez des groupes de plusieurs
participants et demandez-leur de
répondre 4 ce type de questions
(chaque participant dans le groupe
doit répondre & au moins une ques-
fion) : « A quelles activités es-tu dous-
e 7 » « De quelles compeiences as-
tu besoin pour faire ces activités 7 »
= As-fu dé&ja vécu une situation od fu
as résolu un probleme ? » et ainsi de
Suite.

L'objectif de cette activite est d'aider
l2s personnes a prendre conscience
de leurs compétences. Ainsi, & la fin
de lactivite, elles devraient se sen-
tir valorisees parce qu'elles ont enfin
réalise qu'elles etaient compétentes
dans au moins un domaine.

2) « L'activité des parties du corps =» :
Former des groupes parmi les par-
ticipants et demandsez-leur de réflé-
chir et de répondre & ces questions :
« Dans votre famille, quelle partie
du corps representez-vous 7 =, « Al
travail, quelle partie du corps repré-
sentez-vous 7 =, « Avec vos ami-e-
5, quelle partie du corps represen-
tez-vous ? » Bien sdr, ces questions
doivent &lre adaptess au public cible,
et aux personnes présentes lors de
I'atelier. Les réponses pourraient &tre
« |a tete » pour représenter Finteli-
gence, ou « les bras - pour repré-
senter quelgu'un de débrouillard ou
de fort, ou « les épaules = pour re-
présanter le fait que les gens aimeant
bien se confier & cette personne, et
ainsi de suite. C'est le genre d'act-
vite qui peut &tre trés utile pour que
l2s Seniors prennent conscience de
l2urs compéetences ainsi que pour les
valoriser. Cela favorise également
la créativite personnelle et celle de
groupe.
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Les formateurs doivent avoir de I'experience
professionnelle auprés du public cible. Cela
serait avantageux sur le plan de la com-
passion, de I'empathie et du respect. Dans
n'importe quel contexte de narration orale,
I'accent doit &tre mis sur la connexion. Ainsi,
le formateur devra utiliser sa personnalite,
585 connaissances, son expérience ef ses
intuitions. Le formateur pourrait par exemple
chercher des similartes : des anciens bou-
lots, des anciens centres dinterét, des
voyages... En &tant vraiment présent, en
ecoutant attentivement et activement, le for-
mateur peut cuvrr la voie au partage d'his-
toires.

Gardons a l'esprit que les Seniors sont des
personnes comme vous et moi. En é&tant
chacun au meme « niveau =, Nous pou-
vons exprimer le meilleur de nous. Lorsque
le formateur remargque une opportunite
de partager ses propres histoires, quiil la
prenne ! Ayez confiance dans le pouvoir de
la narration orale, et l2 partage d’histoires.
Il faut pouvoir permetire aux autres d'avoir
l'opportunite d'étre inspirés par les histoires
de ceux qui les entourent et de pouvoir par-
tager les siennas.

Grace au projet ALADDIN, les Seniors auront
la possibilite de s’engager benevolemsant en
enseignant les « bases » de la langue, des
compétences sociales et communication-
nelles, aux Jeunes a travers les techniques
du conte. Nous esperons que cela répon-
dra & certains besoins des Seniors comme
le souhait de se sentir utile, 'engagement
dans des valeurs de solidarité, le souhait
de transmetire ses connaissances et sa
sagesse, I'envie de combatire l2 sentiment
d'isolement, ainsi que le souhait de partager
et d'echanger dans un contexte interculturel
et intergenerationnal. D'aprés les tudes de
Morrow-Howell et du Centre Cerphi, nous es-
péerons que cette expérience aura un impact
positif sur les Seniors, aussi bien au niveau
physique, que psychique, que des émotions,
et certains dirons mémes, de la spiritualité.



BIBLIOGRAPHIE

Breder E., 2010, L'influsnce du Bénévolat Sur la Santé des Bénévoles, Cerphi

Mosrow-Howel, Mancy, 2010, « Voluntesring in Later Life: Research Frontiers =, The Jour-
nals of Gerontolegy. Seres B, Psychological Sciences and Social Sciences, Juillet 20110,
Vol. 65, n* 4, p. 461469

DCDECERI Conférence, Apprendre au XXle Siécle : Hecherche, Inmovation =t Politiques
(2007}, Comprendre le Cerveau - Naissance d’'lUne Science de I'Apprentissage, OCDE, Paris.
[en ligne] [http M oecd orgfit/sitesllearninginthe21 stcenturyresearchinnovationandpoli-
cyapprendreauxxiesieclerechercheinnovationetpolitiques/0583325 _pdf]

SHaLLcross Amanda J., Foro Brett O, Fuoerke Victoria A. et Mauss Iris B., 2013, = Getting
Better with Age: The Relationship Between Age, Acceptance, and Megative Affect. =, Journal
of Personality and Social Psychology, 2013, vol. 104, n* 4, p. 734745,

Thierry D., 2010, L 'Engagement Bénévole des Seniors - Une implication Refléchie, France
Bénevolat, 22 pages.

La Solidarite Intergenérationnelie dans et par les Associations : du « Faire Pour » au « Faire
Ensembie » Etude France Bénévolat 2010, Dirigée par Dominique Thierry,
Dossier d'Expériences (Voir www.francebenevolat.org Onglet documentation)

| 'Entree dans fa Retraite - Nouveau Départ ou Mot Sociale ? Sous la Direction de D. Thiermy
(Ed. Liaisons Sociales 2006)

Website

Asszociacion Educar hitp /Vasociacioneducar.com/neurctransmisores-aprendizaje

3

-




TRAVAILLER
AVEC DES
JEUNES

DEFINITION DU GROUPE CIBLE

Le projet Aladdin vise a travailler
avec des jeunses défavorises. Dans le cha-
pitre suivant, nous tenterons de définir ce
groupe cible.

Tout d'abord, nous avons besoin
de souligner qu'il existe des differences

Mous avons choisi de travailler
avec des jeunes d'une tranche d'age com-
prise entre 18 et 30 ans. On peut supposer
gue les jeunes & cet age devraient avoir un
enseignement &lementaire, bien que nous
travaillions avec un grand pourcentage
de personnes appelées « déscolanisés » !
jeunes qui ont quitté I'ecole a un age pré-
coce ainsi que les personnes qui n‘ont pas
fini leur cursus scolaire et qui n'ont pas
de qualifications/etudesidiplomes. La plu-
part des programmes de 'UE considérent
COMME « j2unss » las perscnnes jusqu'a
leur 20ans ; c’est également pourguol nous
avons décidé de prendre cet Age comme
la limite supérieure. Il faut savoir que le
niveau de developpemsent d'une personne
de 18 ans differe de celul d'une personne
de 30 ans. Dans ce sens, 1l peut &lre utile
de travailler avec des groupes CoOmposes
de participants qui ont plus ou moins le
meme age (ex 18 — 21 /22 - 25726 — 30).

Mous avons deliberément choisi de
travailler avec des jeunes defavorises et
nous avons reduit notre definiion aux do-
maines de la citoyenneté active et de
'emploi, excluant les questicns de santé,
de genre, les problemes psychologiques
et autres enjeux. La dé&finition que nous
vous suggéerons dutiliser est la suivante

2 3 Whiteley - Youth Studies Ausfraiia, 2001
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La jeunesse defavorisée peut &lre caractérni-
Sea par les jeunas personnes eprouvant des
difficultes & géerer leurs choix de vie aprés
avoir terminég leur scolarité et gui ne se sont
pasengagéssdansdesatudesouunemploi.

Dans ce projet, nous aimericns tou-
cher des jeunes qui ne possédent pas
assez de compétences  linguistigues
pour s‘engager entifrement dans la so-
ciéte. Nous pensons principalement aux
réfugies ou aux autres groupes de mi-
grants (premi&re et deuxiéme genération).

Comme nous 'avons d&ja déclare, tout
l2 monde n'a pas terming sa scolarité avec
un dipldme ni obtenu de certificatsfitres,
mais ce n'est pas toujours le probleme. Cer-
tains jeunes ont les bons diplémes, mais ne
trouvent pas d’emplois pour d’autres raisons.
Dans ces cas-la, nous remarguons sou-
vent qu'ils n'ont pas assez de compétences
sociales et communicationnelles. Clest
ainsi le troisizme groupe cible 4 aborder.

Four resumer, voici les problemes princi-

paux auxquels doivent faire face les jeunes
avec lesquels nous travaillons :



ENJEUX EXTERNES

- pas l=s qualifications/
diplémes appropries

- pas de dipldmes/
qualifications

- discrimination (par
exemple, certains em
ployeurs ne veulent pas
engager de personnel aux
orgines &trangéres ; plu
sieurs jeunes d'ongine
immigree ont témoigne
avoir vecu plusieurs expe
riences de ce type.
Pourtant, aucune &tude &
ce sujet n'est connue a ce
jour, ainsi ce ne sont que
des détails anecdotigues
actuellement)

ENJEUX INTERNES

- pas de dipldmes /
qualifications

- faible scolarisation

- faibles compétences en
communication

- faibles compétences
sociales, incluant:

- aucune auto
discipline
- aucune auto
gestion

- des compétences
linguistiques insuffisantes
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Mous remarquons que c'est sou-
vent une combinaison de plusieurs facteurs
qui peut faire d'une personng « un jeune
defavorisé ». Cuelguun avec des origines
étrangéres, mais avec beaucoup de dis-
cipline trouvera toujours sa voie (bien que
ce soit plus difficile que pour une perscnne
autochtone =t les troisiemes ou plus an-
ciennes gengrations dimmigres). Ainsi,
travailler avec des jeunes défavorisés re-
quiert des approches & plusisurs niveaux.

Le projet Aladdin s2ra réalise dans plusieurs
zones interculturelles, voisines de la ville ou
de la r&gion, ol differentes cultures coha-
oitent. Ces voisinages sont souvent appe-
lés « guartiers dimmigrés = , « banlieues
=, « gheftos=, et ont leurs propres carac-
tenistiques. Cela requiert de larges connais-
sances et expériences & propos des culiures
decesquartiers, incluantlesculturesderue. |l
convient donc dimpliquer des representants
des groupes cibles, dans I'ex&cution du pro-
jet. Lutilisation de modé&les dans la phass de
recrutement peut &tre d'une grande valeur.



COMMENT LES RECRUTER

Des documents imprimés comme des pos-
ters, des flyers =t des brochures n'auront
pas un grand effet, mais il peut &tre utile de
les distribuer a4 des endroits stratégiques
comme des Centres pour l'emplei, des
Centres daccueil et daccompagnement,
les points jeunssse, les missions locales...

Far ailleurs, nous pensons gue le recrute-
ment via les réseaux sociaux, principale-
ment Facebook, Instagram et possiblement
Twitter seraient certainement plus adequat
et donc efficace. Plusieurs jeunes sont ac-
tifs sur ces points de rencontre numeérigues
ot obtiennent les informations par ce biais.
L'ufilisation de vidéos et dimages est re-
commandée, puisque les jeunes avec de
faibles compétences linguistiques, commu-
nicationnelles et &ducatives sont généra-
lement moins a l'aise & recevoir des infor-
mations detaillees a partir d'un texte &crit.

Mous conseillons également de recruter
des jeunss dans la rue, simplement en
parlant avec eux. C'est une fagon partl-
culizre de recruter qui n'est pas faite pour
tout le monde. Il est important que ce tra-
vail scit fait par quelgu’un qui se sent &
I'aise et en qui le groupe cible peut avoir
confiance. ldéalement, cela serait qualgqu’un
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15U du me&me milieu que le groupe cible ;
collaborer avec les associations locales
qui ceuvrent pour les jeunes peut egale-
ment aider dans le « recrutement de rie ».

Enfin et surtout, il est recommandée dimpli-
quer un ambassadsur, un modéle & suivre
dans lacampagne de recrutement, quelgu’un
qui est connu (au moins dans un contexte
local) et qui est admire. |l peut inspirer et
encourager les jeunas a rejoindre le projet.

Concemant le recrutemeant des jeunes
avec de faibles compétences linguistigues,
il est bon de traduire les supports promo-
tionnels dans plusieurs langues (ex. . en
arabe, quand on fravaille avec des refugies
venus de Syrie ou d'un autre pays de la
region du Moyen-Orient ou de I'Afrique).

OUTILS DE COMMUNICATION

La plupart des groupes cibles peuvent
&tre atteints par les mémes outils commu-
nicationnels. Certains d'enfre eux ont dé&ja
&te mentionnes dans le texte ci-dessus.

Pour faciliter la comprehension des outils
communicationnels qui peuvent &tre utili-
&g, voici une liste avec des indications sur
l= groupe cible :



~&o Multimedias  social  (principalement
Facebook et Instagram) — faibles
competences  educatives, faibles

compétences linguistiques (réfugiés)

&0 Flyers/posters — faibles compétences
linguistiques (refugies), faibles com-
petences é&ducatives (guand ils
sont mis & des endroits appropries,
Centres pour 'emploi, ect.)

&> Bouche-a-oreille — faibles com-
petences linguistiques  (r&fugies),
faibles compétences sociales

~#> Recruter dans la rue — faibles compé-
tences sociales, faibles compétences
de communication, faibles compé-
tences educatives

~@o Modeles a suivre — tous les groupes
cibles

Bien sor, le site web du Projet Aladdin
est aussi un outil pour communiguer. Ce-
pendant, nous sommes conscients du fait
d'avoir besoin dafteindre deux groupes
cibles differents : les jeunes et les Seniors ;
en outre, les jeunes utilisent de moins en
moins les sites web pour obtenir les infor-
mafions, quant aux Seniors, certains n'ufi-
lisent peut-&tre pas du tout internst. Pour
les jeunss adultes, les réseaux sociaux
sont le nouveau moyen par lequel nous
pouvons diffuser/recevoir des informations.

Dans les prochains chapitres, nous décri-
rons les besoins de chague groups cible

FAIBLES COMPETENCES LINGUISTIQUES

Dans la section qui suit, nous soul&verons
quelques points quil est important d'abor-
der quand on recrute des jeunes avec des
compeétences linguistiques faibles. En effet,
ceux-ci peuvent, par exemple, ne pas parler
la langue du pays d'accueil. Ainsi, certaines
stratégies doivent &tre adoptées pour les
amener a participer a des groupes de contes
intergenérationnels, avec pour objectf quils
soient davantage moftivés pour apprendre et
travailler dans leur nouvel environnement.

Recommandations  particuligres  pour
travailler avec de jeunes adultes avec
de faibles compétences linguistiques

Dans le but de capter Iattention des
jeunas adultes, il est vivemneant conssillé d'ufl-
liser image (photos, images, dessin, etc.) et
d'&viter ainsi les = blocs de texte - afin quiils
puissent saisir rapidement la signification et
les objectifs des ateliers. Pour remplacer ce
« ploc de texte » explicatif, des mots clés
peuvent &tre utilisés pour souligner les com-
petences quils acquerront a travers le pro-
gramme ainsi que des mots clés pour sou-
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ligner Iimpact positif qu'un tel atslier peut
avoir sur eux : « motivations », « projet pro-
fessionnel =, « developpement de compé-
tences =, « safisfaction =, = rencontre inter-
culturelle »__.. Dans tous les cas, peu importe
limportance du texte, cela devra &tre traduit
dans plusieurs languses pour avoir un impact
plusdirect sur eux et leur donner une compre-
hension plus rapide du contenu des ateliers.

Les informations doivent egalement
insister sur le fait qu'en participant & cet ate-
lier, ce n'est pas une perte de temps, mais
au contraire, ils ont tout 2 y gagner. Cela doit
aussi &tre présenté comme une bonne op-
portunité pour sux de se sociabiliser avec
les autres. Enfin et surtout, 1l faut specifier
qu'aucun niveau de langue n'est requis pour
participer.

Les nouveaux moyens de communication
comme Facebook, Twitter et les autres pla-
teformes de réseaux sociaux doivent étre
utilises pour diffuser les informations parce
que les jeunas adultes utilisent ces multimé-
dias dans leur quotidien.




Pour les associations

Four inviter les professionnels & diffuser les
informations auprés des jeunes adultes, ils
aurcnt besoin de suffisamment de descrip-
tion concernant le projet | une description
des activités concrétes qui se tiendront pen-
dant les ateliers, des photos et des avis sur
les précedents ateliers tenus par I'associa-
tion. Mous devons insister sur impact positif
que de tels ateliers peuvent avoir sur ce type
de public. De plus, nous devrions promou-
voir l'utilisation d'activites/ateliers informels
at avidemment souligner l'impact positif des
technigques narratives. En effet, l'utilisation
de techniques narratives est un outil trés
utile pour améliorer la connaissance des lan-
gues comme des compéetences linguistiques
(développement du vocabulaire, change-
ment de temps, phrases répétitives, etc)
et les compétences communicationnelles
(formation pour parler en public avec assu-
rance, clés pour s'adresser aux gens, etc.)

Types d'association 3 atteindre

Differents types d'associations pour-
raient &tre susceptibles d'étre intéressees
par ce projet. Tout d'abord, nous devons
garder a l'esprit gue les personnes &tran-
géres (en particulier les primo-arrivants)
ont besoin de « faire des activités », pour
les aider a se sociabiliser dans leur nouvel
environnement, ou pour les aider & sorfir
de leur routine administrative ; d'un autre
chte, les travailleurs sociaux et les béné-
voles gui aident les migrants, cherchent
aussi des associations, des structures so-
ciales qui offrent de telles « activités » pour
pouvoir guider les immigrés vers ces lisux.

Organisations qui aident les Migranis de
différente maniére

Il 'y a des associations specialisees dans
l'information, les conseills, l'accompagne-
ment et 'crientation, principalement pour les
demandeurs d'asile. Ce type d'organisations
propose généralement des « permanences
juridiques = plusieurs fois par semaine. Ces
associations sont donc en contact avec plu-
sieurs primo-arrivants et les bénévolas qui
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y travaillent sont souvent des contacts privi-
l&gi&s pour exprimer ses besoins. Dans ce
sens, les bénévoles qui travaillent pour ce
type d'association doivent &tre capables de
1) communiguer les informations sur 'ate-
lier & plusieurs personnes 2) nous donner
des renseignements clés sur les personnes
qui seraient potentiellement intéressées.

Le méme principe devrait &tre appli-
quée aux associations qui travaillent dans le
domaine de lintégration sociale ou celles
offrant des activites culturelles et de loisir.

Enfin et surtout nous devons vraiment
viser les associations qui offrent des cours
de langue, en particulier, les cours de fran-
gais langue etrangére. En effet, nous pour-
rions demander l'aide des professeurs pour
diffuser les informations sur les ateliers etfou
intervenir directement avec les apprenants.

Le second type de structures est les
centres d'hebergement pour les personnes
nouvellernent arrivess sur le termitoire fran-
gais. En effet, les foyers d'urgence, les
centres d'accueil pour demandsurs d'asile,
les centres d'accusil pour mineurs etrangers
isolés, les centres sociaux, etc. sont des lieux
ol les immigrées sont genaralement accusillis
pour guelgues semaines ou mois. Genérale-
ment, une &quipe (composés de travailleurs
sociaux, de bénévoles, etc ) essaie de « diri-
ger |2 lizu ». Dans ce sens, ils auront proba-
blement tendance & vouloir s'impliguer dans
des projets comme celui d’Aladdin, dans
le but d'en faire bén&ficier leurs residents.




SOCIALES
ET EDUCATIVES

FAIBLES COMPETENCES

Dans la section précédente, nous
avons abordé les jeunes adultes avec des
competences  linguistiques. Cette partie
abordant les jeunes adultes avec de faibles
compéetences sociales et éducatives ren-
contre quelques similarites.

RECOMMANDATIONS SPECIFIQUES
POUR TRAVAILLER AVEC DE JEUNES
ADULTES AUX FAIBLES COMPETENCES

EDUCATIVES

Une nouvelle fois, cette section est plus
ou moins similaire & la précédente. Lima-
gerie serait le meilleur moyen de commu-
nication a ufiliser. Si Ion ufilise du texte,
il est nécessaire d'utiliser un texte diver-
tissant, enjous, attrayant et qui met en
avant un &vénement social plutdt gu'un
atelier uniguement de formaticn ; certains
textes pourralent inclure les compéetences
qui pourraient &tre obtenues (ex SEPE au
Royaume-Uni — encourageant linsertion
professionnelle et lefficacite personnelle).

Comme mentionnée précédemment, utili-
sation de réseaux sociaux comme Face-
book, Twitter et autres serait une maniere
utile de communiquer les invitations, les
propositions et les idées.

Four les associations

Il faut rappeler que les ateliers et les tech-
niques du conte ne bénsficient pas seu-
lement aux participants, mais ils peuvent
aussi beneficier aux associations et éga-
lement & I'ensemble de la société. En ef-
fet, si quelques-uns de ces &vénements
&taient tenus a « societe entigre » (gx .
invitations envoyées 4 tous les jeunes de
la région), il pourrait y avoir un plus gros
potentiel pour la cohésion de la commu-
naute, de la compr&hension et de I'empa-
thie de |la part des autres. Tout cela & fra-
vers la narration et une &coute aftentive !

COMMENT GARANTIR LEUR IMPLICATION?

DE MANIERE GENERALE

Dans ce chapitre nous aborderons quelques
points généraux qui visent a prendre en
compte le travall avec les jeunes adultes
‘defavorises” (quil s'agisse de  jeunss
adultes avec de faibles compétences lin-
guistiques ou des jeunes avec un faible ni-
veau scolaire ou de faibles competences
en communication). Cette section explo-
rera les differentes manigres de travailler
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avec les jeunss et comment les maintenir
engagés pendant le processus, il y aura
également cerfains aspects spécifigues
qui necessitent quion y préte attention.



Tout d’abord, il est important d'aider les
participants & aller & ces ateliers. Il se peut
quils ne puissent pas financer l2 colt du
voyage jusqu'a latelier — dans ce cas, les
organisateurs de I"atelier payeront le cout du
voyage. Lanourriture etles boissons pendant
la session doivent &galement &tre offertes.

Il peut aussi &tre utile d'appeler
chaque participant un jour avant chaque
seance pour les encourager a se montrer a
la séance suivante. Cela serait davantage
efficace si celui qui appelle les aufres
pouvait &tre choisi parmi les jeunes partici-
pants eux-mémes (ncn pas par l'organisa-
teur de I'atelier, si possible). Dans ce cas,
les organisateurs devront couvrir les couts
des appels t&leéphoniques ou trouver un
endroit & partir duquel le participant volon-
taire pourra appeler les autres gratuitement.

Dans le cas ol certains pariicipants
abandonneraient, nous pouvons discuter
avec les participants restants sur les raisons
pour lesquelles les autres ont abandonné
leur demander d'essayer de convaincre
lez absents de s'engager de nouveau.

L'engagement des jeunes adultes
peut &tre renforce en leur donnant quelgques
encouragements. Cela peut se manifester
par des tickets de cinéma, des chéques
cadeaux, etc. Enfin, il est préférable que
I'atelier se dércule sur des jours consé-
cutifs dans le but de maintenir la dyna-
migue du groupe autant que de mainte-
nir les jeunes engagées dans les ateliers.

Dans le but d= |25 maintenir 2ngagés,
les formateurs devront préter attention aux
motivations des jeunes. Les jeunes adultes
ont besoin de savoir pour quelle raison ils
apprennent quelque chose st quels béné-
fices ils en tireront. En effet, les adultes ont
des besoins d'apprentissage specifiquas gé-
nerés par les événements de la vie (demeé-
nagement, avoir un nouvel emploi, mariage,
atc.) (Knowles, 1990). De plus, les adultes
sont des apprenanfs aux =Ccompétences
basées = | ils veulent appliquer imméadiate-
ment ce qu'ils apprennant (Knowles, 1990).
Les formateurs doivent &galement rappeler
aux jeunes que la participation a I'atelier, au
partage d'histoires, est volontaire ; ainsi les
participants peuvent décider quei et quand
ils voudront partager, selon leurs propres
sensations et leur propre rythme.
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Il 2st important que nous celébrions
les réussites des participants pendant I'ate-
lier. Cela peut &re fait de mani&res infor-
melles quand un participant apporte une
contrioution au groupe de travailfou ont fait
un pas en avant dans leurs objectifs per-
sonnels. Par exemple, Superact CIC a mit
en place un programme de formation ho-
mologuée pour les professionnels travail-
lant dans I'Art, a la fin du programme, les
participants obtiennent le dipldme SEPE
(Suppeorting Employability and Personal
Effectivenass © encouragement a linsertion
professionnelle et 4 l'efficacité personnelle).
Mous pourrions créer un certificat similaire
pour les participants du projet Aladdin. Cela
pourrait aider a impliquer l2s jeunss parti-
cipants ; non ssulement ils acquerront des
connaissances pratiques generales pendant
I"atelier, mais ils auront &galement un titre
de qualification & montrer & leur potentiel
employeur. C'est quelque chose de concret,
quelque chose dont ils pourront &tre fiers.

Une autre maniere de les maintenir enga-
gés consiste & leur donner des responsa-
bilités pendant le processus. Une fagon
simple de proceder serait de les impliquer
dans leur travail : apprendre ne doit pas
gtre basé sur une relation verticale (le for-
mateur est le seul & avoir le savoir), mais
a un niveau horizontal (chague participant
a guelgue chose 3 enssigner aux autres
et & apprendre d'eux en retour). Dans ce
sens, les formateurs doivent demander aux
participants de venir avec des idees, pour
orchestrer leur propre atelier par exemple.

Mous pouvons autrement et égale-
ment les impliquer dans leur travail en leur
donnant des responsabilités dans les taches
quotidiennes ; par exemple, siquelgue chose
a besoin d'étre acheté au supermarchs, les
formateurs peuvent donner la responsabilite
4 un ou deux participants d'aller au super-
marche eux-mémes st dacheter ce dont
le groupe a besoin. A leur refour ils pour-
ront raconter comment cela s'est passé |
Dans le but de les maintenir impliqués, 1l
seralt £galement int&ressant de penser aun
programme de tutorat ou de mentorat. Cela
depend des jeunas avec qui nous travaille-
rensetde'ambiance genérale. lly adeux ma-
niéres d'organiser un programme de tutorat.



Tout d'abord, le principe de men-
torat dans ce contexte signifie que les
formateurs ne peuvent avoir la double
fonction de formateurs et de tuteurs, en
d'autres termes, les tuteurs devront &tre de
jeunas personnes qui participent & latelier.

Les formateurs doivent essayer
d'identifier le « leader = au sein du groupe
at lui assigner le rile d° « assistant ». En
effet, le fait qu'un des participants aide
les formateurs & donner des directives et
s'assure du bon déeroulement des activi-
tés, participera & impliquer les participants.

O encore, un autre moyen serait
de faire ainsi pendant les activités | la plu-
part des activités se dérouleront par groupe
de 2 ou 3. Pour chague activite, les forma-
teurs peuvent assigner un tuteur au groupe,
qui devra superviser le bon déroulement de
l'activite et &tre lintermediaire choisi pour
potentisllement exprimer certaines difficul-
tés rencontrées par les autres participants
(Qui ne s'exprimeraient pas necessaire-
ment par eux-memes a propos de ces dif-
ficultés sl n'y avait pas dinterméediaire).

Quelques actlvités pratiques pour
malntenir les jeunes engages

L'étape la plus importante avant
de s'engager dans nimporte quelle ach-
vite est de créer un environnement S&cu-
nse et confortable (Zemke, 1995) comme
construire une bonne dynamigque de groupe
autour des participants. En effet, cela per-
mettra quiils se sentent en sécurité st plus
confiants avec eux-mémes et par rapport
aux autres, ce qui st une &tape essentielle
dans n'importe quel processus d'apprentis-
sage et surtout dans un contexte narratif.
Dans le but d'accomplir cette tache, plu-
sieurs activites pour «briser la glace= etiou
« d'echauffement » peuvent &tre utilisess
pour gagner en confiance, renforcer les re-
lations entre participants et &galement créer
une bonne ambiance wvisant & Impliquer
les parficipants dans leur apprentissage.
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Les formateurs doivent finir les
seances avec une activite pour réaliser
les compétences et les ressources déeve-
loppees et acquises pendant la journse.
C’est une &tape importante pour gque les
participants realisent et soient conscients
de la signification et de lobjectif pour
lequel ils doivent reussir ces ateliers.

Les formateurs doivent aussi pen-
ser a des activites ou devoirs de divertisse-
ment & faire pour la prochaine séance, tout
d’abord parce que cela les maintiendra impli-
qués méme 5'il y a leur présence physigue a
I"atelier et ensuite cela renforcera la volonté
des participants de revenir a la prochaine
seance et montrer I travail quils ont accom-
pli pour le devoir. De plus, les formateurs de-
vront aussi stimuler la curiosité des partici-
pants au sujet de la prochaine séance, pour
les maintenir impliqués dans le processus.



LES SPECIFICITES

SELON CHAQUE GROUPE CIBLE

Jusqu'a présent, nous nous sommes mis d'accord sur differents aspects gene-
raux que chaque formateur doit garder en t&te, dans le but de travailler efficace-
ment avec des jeunes, mais £galement concernant leur implication continue. Pour-
tant, nous avons aussi noté gque chaque groupe cible a ses propres particularites qui
doivent aussi etre prises en compte. Les chapitres suivants détailleront donc les
specificiteés de chaque groupe cible tout en se concentrant sur les  mémes ques-
tions principales : comment travailler avec eux 7 Comment les maintenir impliques ?

JEUNES AVEC

LINGUISIQUE

DE FAIBLES COMPETENCES

Dans |2 chapitre suivant, nous soul&ve-
rons quelgues points importants comme cer-
taines methodes qui devront &tre considéréss
quand nous travaillerons & l'organisation d'un
atelier narratif intergénarationnel avec des
jeunesauxfaiblescompétenceslinguistiques.

Mous avons deja mentionne lMimportance de
donner des responsabilites aux jeunas dans
les taches quotidiennes: cela est encore plus
vral avec des jeunes aux competences lin-
guistiques faibles. D'un cdt&, il est important
pour 25 jeunes qui ont envie dapprendre
une nouvellz langue, que le processus d'ap-
prentissage n'ait pas lisu uniguement dans
la « classe =, mais également dans les si-
tuations de la « vraie vie =. Leur donner de
telles responsabiliteés (comme acheter les
courses) c'est également l2ur montrer votre
confiance en eux dans leur capacité a com-
munigquer dans une nouvelle langue. D'un
autre coté, il serait intéressant de lier leur
expérience au « monde exterieur » aux actl-
vités de conte. Tout d'abord, cela les aiderait
& s'ouvrir et a partager leurs histoires, puis
cela leur donnera certainement le sentimeant
de faire quelgue chose de plus concret que
de seulement “raconter des histoires™

28

Au méme niveau, une autre activité
pourrait &tre organisés consistant a aller a
la bibliothéque avec l2s participants et lire
des histoires. Cela aura aussi 'avantage
de lier la narration au processus dappren-
tissage de la langue dans la « vraig vig ».



JEUNES AVEC
DE FAIBLES COMPETENCES
EDUCATIVES
ET/OU COMMUNICATIVES

Enfin et surtout, les ateliers doivent
leur offrir la possibilite de partager une his-
toire de leur culture, autant que de travail-
ler sur des histoires & propos de sujets qui
maintiendraient leur intérét (ex. - histoires
personnelles, histoires vraies, etc.). De plus,
il pourrait &tre intéressant de leur montrer |2
travail de conteurs de leurs propres cultures
pour les maintenir 2ngagés dans les ateliers.

Dans la section suivante, nous sou-
|&verons quelques points qui sont impor-
tants & aborder quand nous devons metire
en place des groupes de narration d'his-
toire  intergenerationnelle  impliquant de
jeunas parficipants avec un faible niveau
dinstruction etiou des compétences so-
ciales et emotionnelles faibles. Ces deux
groupes cibles se superposent de maniers
significative, c'est la raison pour laguelle
nous parlerons de la manigre de travailler

avec eux dans ce méme sous-chapitre.

Avant de commencer et de presenter
quelques méthodes utiles quand nous tra-
valllons avec eux, nous aimerions clarifier
ce que nous voulons dire par competences
d'apprentissage sociales emoticnnelles.

| 'apprentissage social emotionnel (SEL est
un concept introduit par 'Association colla-
borative de l'apprentissage sociale émotion-
nelle - Association of Social Emotional Lear-
ning (CASEL). C’est une organisation basee
aux Etats-Unis qui dé&finit cela comme le dé&-
veloppement de cing domaines de compé-
tence majeurs, tous ces eléments pouvant
&tre par la suite divisés en comp&tences s0-
ciales/émotionnelles plus basiques :

@0 Conscience de soi

~#o Gestion de soi
™~ Conscience sociale

a0 Compétences relationnelles

&0 Prise de décision responsable

Les deux premigres compétences sont au su-
jet de se connaitre et de se gérer soi-méme.

La conscience de soi signifie que nous pou-
VONS reconnaitre nos émotions, nos besoins
et nos motivations | nous sommes en mesure
de reconnaitre nos forces et nos faiblesses,
&N Nous connaissant nous pouvons deve-
lopper le sens de notre conscience de nous.

La gestion de soi signifie que non seule-
ment nous Nous CONNAaISsSons, Mais nous
pouvons aussi gererfréguler nos émotions
et également notre comportement, nous
pouvons exprimer nos besoins avec assu-
rance, nous pouvons définir des objectifs
qui s'alignent avec nos forces et peuvent
&tre résistants face dans le cas ol nous
devrions faire face & des défis, nous pre-
nons des responsabilités pour notre
propre comportement et notre bien-&tre.
Les deux prochaines compétences

concernent la perception et la « gestion »
des autres.

La conscience sociale signifie que nous
avons de I'empathie envers les autres, nous
sommes conscients de leurs sentiments,
leurs besoins et leurs préoccupations, nous
pouvons comprendre leur(s) situation(s),
nous sommes capables de tenir compte de




leur point de vue. En développant des com-
petences relationnelles, nous sommeas ca-
pables de démarrer et de maintenir des rela-
tions interpersonnelles enrichissantes, nous
pouvons communiquer efficacement, coopé-
rer avec les autres, régler les conflits et nous
pouvons aider les autres et demander de
I'aide aux autres quand cela est nécessaire.
Enfin, la prise de décision responsable
signifie que tout en travaillant & nos ob-
jectifs et en interagissant avec les aufres
nous prenons compte notre bien-&tre et
celui des autres | nous adhérons a des
normes sociales et nous nous comportons
de maniére &thique, avec compassion.

COMMENT LES IMPLIQUER 7

Dans le but dimpliguer les jsunes de
milieux defavorises, les sujets couverts par
les séances en groupe doivent &tre perfl-
nents également. Ce qui explique gue nous
devons inviter des Seniors qui ont reus-
5i des défis similaires 4 ceux auxquels les
jeunes participants font face maintenant. |l
est aussi important que les jeunes adultes
impliqués comprennent comment [latelier
peut les aider & formuler leurs futurs objec-
tifs, & découvrir de futures opportunites...

Les pariicipants sont aussi invités a ins-
taurer les "régles® du groupe de travail en-
semble. En mettant en place ces regles et
en les respectant, leurs compétences d'ap-
prentissage sociales émotionnelles peuvent
étre renforcéss (ex . conscience de soi :
prise de conscience de leurs propres be-
soins et désirs, gestion de soi - contrdle de
ses5 emotions et de son comportement, efc.).

Il 2st important de construire une re-
lation de confiance au sein du groupe. En
partageant des histoires personnelles et
des conflits (pas seulement résolus) cela
pourrait &tre une bonne maniére d'atteindre
cet objectif. Pour impliquer les participants,
il est important quils soient ouverts pour
parler de leurs histoires et qu’ils donnent
de wvrais souvenirs de leurs experences
sur la question avec d'autres participants.
De cefte maniére, les auditeurs pourront
en apprendre davantage sur les sujets
spécifiques, les plus pertinents pour eux.
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Les jeunas participants devront aussi
partager leurs histoires, pour quils sentent
quils sont écoutés et compris. Selon une
&tude récente (Morelli, Torre and Eisen-
berger, 2014), se sentir compris active
des parties du cerveau qui sont associges
aux connexions liees au social et a la re-
connaissance. Donc sans surprise, cela
peut agir comme une gratification sociale
et aide a renforcer les liens relationnels.

L'engagement, avec la coh&sion de
groupe, peut &tre renforcé pendant latelier
5i les participants créent quelgue chose
ensemble. Par exemple, ils mettent en
place un blog au tout début et ajoutent du
contenu aprés chague séance. Le contenu
doit refieter les intéréts de chaque partici-
pant, la création commune du blog pourra
renforcer les qualités de coopération des
participants (comme dautres gualites,
ex . qualites techniques, de conception.)
Cela permettrait aussi de garder les par-
ticipants actifs enfre les séances date-
lier (et ainsi cela assurera une continuit&).

COMMENT TRAVAILLER AVEC EUX ?

Mous avons d&ja mentionne quelques
points au-dessus. Il est important que les
seances scient interactives, les partici-
pants peuvent discuter des domaines quils
veulent connaitre davantage, et par consé-
quent, |2 programme est assez flexible.

En tant que Seniors, les modéles
a suivre devront partager des histoires sur
leurs faiblesses et leurs ermreurs, pas seule-
ment surles réussites, lesjeunes participants
pourront se senfir plus & lFaise avec leurs
propres desavantages (reels ou fictifs) ainsi.



De plus, en parlant des faiblesses et
des erreurs, il est important de reconnaitre
aussi les forces de chacun, & travers les his-
toires qu'ils partagent. M&me s'ils n’en sont
pas conscients, ils possedent déja beau-
coup de qualites, de méthodes et didees sur
lesquelles ils peuvent déja s’appuyer et les
developper pour atteindre leurs objectifs. En
soulignant ces forces et reconnaissant leurs
propres faiblesses, les jeunss participants
peuvent évaluer des options plus réalistes
et peuvent &galement commencer a planifier
l2s prochaines &tapes quiils entreprendront.

Les jeux de rdle peuvent &tre introduits
en plus du partage d'histoires personnslles.
Alors gue partager des histoires est une
trés bonne méethode pour ouvrir l2s gens,
evoquer des émotions, connecter les gens,

l2 jeu de rble peut aider les participants &
pratiquer des compéelences particuligres
d'une maniére ludique et exparimentale. Par
exemple, les jeux de rble peuvent montrer
comment ils essaient d’habitude de résoudre
un conflit et puis ils pourraient avoir des
idées supplémentaires sur comment gérer
une meme situation de differentes maniéres.
lls pourrcnt aussi essayer de nouvelles
opficns pendant les jeux de réle, dans un
environnement sdr, que represente latelier.

Owtre le travail en groupe, le travail par
paire peut &re aussiencourage ; ildonne une
opportunite d'étre plus actif dans une mise
en scéne socialement moins menagante.
Le jeu de rble peut aussi &tre effectus dans
des groupes plus voluminsux ou par deux.
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LE CONTE

QU'EST-CE QUE LE CONTE?

Le conte a &té progressivement décou-
vert comme un outil puissant pour mettre
des processus sociaux en  mouvement.
Le conte impligue autant |2 namrateur que
'auditeur et apporte un contact entre les
sux, ce qui rend intéressants les projets
de narration en tant que projets visant &
connecter les gens. Cette connexion enfre
&tres humains est nécessaire pour travail-
ler dans une société équiliorée et pacifique.

Le conte a &té appliqué dans de nom-
breux domaines. Cela prouve sa valeur, par
exemple dans des projets avec des per-
sonnes agées, que l'on aide par le conte &
garder leur passe et leur histoire, ou dans
des projets pour immigrés qui utilisent le
conte pour renforcer leur identité. Le conte
a aussi &té découvert par des chefs d'en-
treprise comme méethodologie pour orienter
les entreprises dans leurs réorganisations/
&volution, leurs changements culturels
ou pour développer une bonne direction.

Qu'est-ce que le conte précisément et com-
mentest-ilutilise? Dans ce chapitre nous don-
nerons une vue d'ensemble de I’Art du conte
et les nombres applications qu'il peut avoir.
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Qu'est-ce gue nous comprenons par “conte™ 7

Dans le programme d'etude des universites
de sciences appliquées d'Cslo et d'Aker-
shus ol les cours de narration sont offerts
par l2 Départemnent de technologie, d'art et
design, |2 conte traditionnel est décrit ainsi:
« Le conte traditionnel est un art et une
forme de communication qui crée des im-
ages internes dans l'imagination de l'audi-
teur plutdt que de montrer ou de jouer avec
des images visibles. Le conte traditionnel
se déroule comme une communication
a double sens ouverte et directe entre le
narrateur et l'audience st permst une in-
teraction entre les personnes présentes. =

Cette dé&finition référe & une tradiion particu-
liere et peut ainsi &carter un nombre de styles
et de technique du conte traditionnel. Pour-
tant, la d&finition souligne guelgue chose
d'essentiel pour le conte traditionnel, I'hakbili-
te a créer desimages. Celainsiste sur le role
actifde'auditeur dans laséance de narration.
Basé sur la dé&finition ci-dessus et sur
limportance de lecoute dans lart de
la narration, nous pouvons définir plu-
sieurs utilisations du conte, autant dans
le domaine de lart que celui de I"appli-
cafion. On peut distinguer sensiblement
deux sortes principales de narration

LA NARRATION THEATRALE

LA NARRATION APLLIQUEE



Dans la narration appligués, nous pouvons LA NARRATION APPLICUEE

distinguer guatre sous-catégories :

¥ | a narration sociale

&2 La narration organisationnelle (ou

narration dans l'entreprise.

&> La narration curative

~#0 La narration de societe

LA NARRATION THEATRALE

La narration th&atrale est une
performance artistigue th&atrale. Le per-
formeur ufilise des mots et des actions
pour revéeler des &lements et images
d'une histoire tout en encourageant
limagination de lauditeur. Le message,
sous-entendu ou signifie est acheming
vers I'histoire. Dans ce projet particulier,
la nature des histoires avec lesquelles
nous allons travailler seront autobio-
graphiques, autrement dit, ce seront
les histoires significatives des vies des
participants. Un &lement important de la
narration est I'absence du « quatrieme
mur =, qui represente le mur imagi-
naire devant la sc&ne qui se tient enfre
le performeur/acteur/danssur et le pu-
olic. Contrairement a l'acteur qui, par
habitude, concentre son attention sur
scéne, créant un quatrigme mur imagi-
naire entre lui et le public, le narrateur
parlera directement au public et rece-
wra en continu linspiration de celui-ci.

Le parformeur ne doit pas né-
cessairement &tre un professionnel et
le lieu ne doit pas &tre un vrai theatre,
Il peut aussi &re un bar, un club ou un
lieu public, tant qu'il y a une « sépara-
tion = entre le narrateur et l'auditeur.
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La narration appliqués est une narra-
tion utilis&e dans tout autre contexts que
le contexte theatral. Cependant, la nar-
ration appliqués partage plusieurs tech-
niques avec la narration theatrale. Utili-
ser des structures narratives et stimuler
limagination sont aussiimportantdans la
narration appliquee. Bien sdr, une ecoute
attentive est &galement importante !

Mous distinguons quatre catée-
gories de la narration appliquée. Cette
classification est assez arbitraire,
comme la mise en place de la narration
dans différentes situations est presque
la meme. C'est principalement la situa-
tion ou le groupe cible qui différe. Cela
dépend si la narration est ufilisée dans
des associations, dans le voisinage,
dans des entreprises, dans des com-
munautés culturelles ou de genre, dans
des environnements therapeutiques
ou dans dautres environnements.

La narration sociale ou la narra-
tion organisationnellefau sein d'entre-
prise sont presque les memes. Les deux
se concentrent sur le changement et le
développement d'un « groupe de per-
sonnes =, La difference entre les deux
est le groupe cible. Alors que la narra-
tion crganisationnelle traite des procé-
des au sein de compagnies et d'asso-
ciations, le terme de narration sociale
est  habituellement utilisée dans un
contexte social ou d'une communaute.
L'&éducation & travers la narration (ou
la narration éducative) est une partie
des usages de la narration sociale et/
ou organisationnelle. Pour cette rai-
S0n, NCoUsS NOUs concentrerons sur ce
type particulier de narration ci-dessous.



Le principal objectif de la narration
curative ou thérapeutique est l'utilisation
de contes de fée et de mythes dans diffe-
rents processus curatifs et/ou th&rapeu-
tiques. Les histoires vraies peuvent aussi
faire partie du processus therapeutique.
Il'y plusieurs similarités entre la narration
sociale et la narration curative, sachant

que cette dernigre se concentre plus sur
le developpement personnel fandis que
la premigre traite plus freguemment du
changement au sein des communautes.
La narration curative est souvent ufili-
s&e comme un des outils avec un pro-
cedé therapeutique plus important, ef-
fectue par un therapeute professionnel.

LIMPORTANCE DE LA
NARRATION APPLIQUEE

La plupart des conteurs ne considerent
pas la narration de socigte comme une
reelle narration. La narration de sociaté
se refere a la création d'histoires sur des
marques, des compagnies et des entre-
prises. Cela fait partie du marketing et a
pour but d’augmenter les ventes. Méme
sl les structures narratives sont utilisées,
la narration de socigéte niinclut habituel-
lement pas lauditeur et il n'y a pas ou
alors peu d'interaction. Les entreprises
ne font que raconter leurs histoires.
C’est pourguoi 1a narration de socigté
n'est souvent pas considérée comme
&tant une vrale narration dans le sens
de la dé&finiion mentionnés plus haut.

Tout le monde peut raconter une
histoire! Mous sommes des &tres hu-
mains narratifs. C'est un don qui nous
a &té donnée. Tout le monde n'en n'est
pas conscient. Dans les projets nar-
rafifs, nous mn'enseignons pas Aaux
gens & raconter une histoire. Mous
les  rendons juste conscients de
leur habilite & raconter une histoire.

La narration dans sa plus ancienns
forme de communication a toujours
&l un moyen pour communiquer des
idées, des penséss et des valeurs
partagées. La narration est un moyen
parfait pour creer et developper le dia-
logue entre les personnes de plusisurs
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origines diverses. La narratiocn aide a
définir gqui nous scmmes. La narration
connecte les gens et les communautes.
La narration est un outil qui encourage
le respect, la compréhension mutuelle
et 'acceptation de2 manigre responsable
qui scuvent est plus profonde que plu-
sieurs autres disciplines qui visent &
connecter les gens, utilisant les expe-
rences personnelles et authentiques
sur lesquelles les histoires sont basées.
L'ecoute est tout aussi importante que
la narration. Ainsi, les participants ap-
prennent également & écouter et ré-
pondre. Apprendre & écouter « l'autre =
est une compétence gue les participants
peuvent utiliser en particulier dans des si-
tuations de conflit auxquelles ils peuvent
faire face dans leurs propres vies. Ecou-
ter quelgu’un est scuvent le commence-
ment de la solution. Le procede actusl
est d'écouter histoire de quelgu’un, ce
qui encourage l'auditeur & exprimer sa
propre histoire, 525 croyances et ses ex-
périences. La nature profonde de la nar-
ration est et a toujours &t& une histoire qui
tend généralement & mener & une autre.



Créer et par-dessus tout raconter une
histocire est une compéience assez
utile. Quelguun qui peut raconter une
oonne histoire sera capable de vraiment
connecter l'auditeur. Cela contribue
&galement a augmenter la confiance
en 501. Quelgu’un qui peut raconter une
histoire peut aussi articuler ses propres
aspirations, problémes et peurs, au-
tant quiarticuler ceux des aufres.

COMPETENCES

La narration appliquée peut &lre utilisés
dans plusieurs differentes situations et
procedes, contribuant a differentes com-
petences. Ces principales compétences
peuvent &tre divisées en quatre catégo-

rigs:

T Compétences communicatives,
consistant a acquerr des compé-

tences -I'ingu'is"['iques

3 Compétences sociales incluant des
compétences entrepreneuriales

T Compétences interculturelles

~ao  Compétences communicatives

Compétences sociales

Mous avons déja évoquée plusisurs
aspects sociaux de la narration. Cresr de
la compréhension, augmenter la confiance
en soi et augmenter la prise de conscience
sont parmi les aspects les plus importants.
Fourtant, I'effet cathartique de la narration
est également d'une grande importance.
« La liberation et le soulagement », comme
stuart Packer, narrateur & Superact, I'ap-
pelle, la narration aide de nombreuses per-
sonnes a trouver leur voie pour faire avec
leurs émotions et leurs sentiments. Cluand
un environnement securisé est crée (crésr
un environnemeant s&curise est une des prin-
cipales conditions pour un projet réussi), les
personnes ont davantage tendance & vouloir
partager des histoires. De cefte manigre, le
conte peut &tre curatif, sachant que l2 nar-
rateur doit toujours avoir conscience du fait
quil n°est pas un therapeute (voir ci-dessus).
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Compétences (multijcufturelles

Le conte est un outil important dans
le travail interculturel et sur lidentite. Trai-
ter de lidentité et des autres identités est
un des sujets principaux dans la société ac-
tuelle. Lautre et souvent la peur de lautre
est ung idés forte. Comme Gene Knudsen
Hoffrman dit « un ennemi est guelgu’un
dont on na pas entendu rhistoire =

En créant une compréhension intercuitu-
relle, une des clés est de se raconter son
histocire mutuellement. Par aillzurs, ap-
prendre de sa propre culture et sur son
idenfité est aussi important que la confiance
en sa propre identité permet aux gens de
respecter et méme d'apprécier lidentite des
autres. Les histoires folkloriques, les his-
toires vraies et les historiques contribuent
a ce renforcement de notre propre identite.
Cependant, les histoires nationales et domi-
nantes sont souvent les germes de la gueire
et sont trop souvent utilisees pour en sup-
primer d'autres ou interdire d'autres d'étre
racontées. Les immigrés occidentaux en
Ameérique ont essaye d'effacer les culiures
indigénes en interdisant leurs histoires (et
leur langue). Dans une société multicultu-
relle equilibrée, il y a de la place pour chaque
histoire de chague communaute et méme
pour chagque individu. L'écoute attentive est
importante autant que le recit, dans la re-
connaissance d'autres identites et cultures.

Le conte est un outil trés fort pour
combatire les pr&ugées. Limage de lautre
est souvent definie dés le premier regard.
Lorsqu'on prend le temps d'ecouter I'his-
toire de chacun, nous apprenons souvent
quelque chose de complétement different.
MNous deécouvrons I'&tre humain derrigre
limage. Ce principe est uiilisé par exemple
dans les projets de Biblioth&gque Humaine
debutes dans plusisurs pays (aprés son
invention & Roskilde, Danemark, en 2001).
Les individus sont activement invites a
&couter I'histoire de guelgu’un d'autre. La
plupart du temps cela se termine par un dia-
legue sur Phistoire qui vient d'etre racontae,
sur les differences et les similantes. Autant
le namrateur que I'auditeur quittent la Biblic-
théque Humaine avec un comportement
changé et pleins de penséss positives.



[ histoire en direct vs le numerigue

Souvent, les gens regrettent que la
narration soit une expérience isolés 2t non
répétitive. Aussi, une histoire peut &re ra-
contée de nouveau, Pexperience de l'ecouts
d'une histoire particuli&re & un moment pari-
culier, & un endroit particulier, se préte & &tre
toujours unigue. La plupart des narrateurs
et des fans de narration admirent ce fait,
mais les autres ont tendance a demander si
I'histoire ne peut pas étre enregistree pour
la sauvegarder pour des futures générations
et des auditeurs absents. Cela représente la
dite Histoire Numerique et selon Stuart Pac-
ker c'est presque aussi bien. Cela n'a peut-
&tre pas le charme ni le pouvoir de I'histoire
en direct, mais cela a d'autres avantages.
L'histoire numeérique peut atteindre un pu-
blic plus large et peut &tre utilisés & nim-
porte quel moment, a nimporte quel en-
droit, certainement en utilisant Internet.

Cela fait de histoire numérniqus I'outil
parfait pour saisir des histoires historigues
et parfois des histoires personnelles et les
garder en vie. Cela peut cerfainement &tre
utilis2 dans des projets sur lhistoire ré-
cente, racontes par des personnes expe-
rimaentées. Souvent les narratzurs et les
formateurs en narration qui travaillent dans
des maisons de repos pour personnes
agees, collectent des histoires des décen-
nies précédentes. En leur rem&morant,
les histoires sont gardees et montrees,
pour l2s nouvelles genarations et pour que
I'né&rtage culturel immatériel reste en vie

L'histoire numérique peut aussi
&tre ufilisée pour se souvenir des gens. Sto-
ryCorps, une association améericaine traite
du développement de méethodes d'enre-
gistrement d'histoires personnelles, parfois
raconte par des gens en phase terminale de
leur maladie, parfois &voqué par des gens
d'uncertain groupe. Dansle dernier exemple,
les histoires peuvent aussi &tre utilisess
comme plaidoirie, surtout de nos jours. Une
histoire personnelle enregistrés peut &tre
un succes sur les reseaux sociaux et peut
&tre utilisee pour atteindre certains objec-
tifs (comme lI'acceptation, le respect, efc.).
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Malheureusement, nous voyons que ces
méthodes sont parfois saisies par des en-
treprises commerciales et des associations
qui oublient que lauthenticite est egale-
ment un des aspects clés de la narration.

Les ‘Dangers’ de [a narration

Lecas mentionné ci-dessus estun des
exemples des inconvenients de la narration.
Comme presque tous les autres outils crea-
tifs, entre de mauvaises mains, utiliser la nar-
rafion peut conduire & une détérioration de
la situation. Un exemple clair est qu'un bon
fraudeur est souvent aussi un bon narrateur.
C’est pareil pour de bons politiciens, utili-
sant des histoires pour persuader les gens
de voter pour eux, souvent pour ensuite déa-
cevoir ses électeurs, car il n'est pas capable
d’agir en respectant les propos gu'il a utili-
&g dans ses histoires. Pourtant, nous sa-
vons comment les politiciens et les escrocs
travaillent et nous esperons simplement
quils n'amé&lioreront pas leurs compétences
narratives dans le but de nous déecevoir.
Les projets de narmation, appliques et ar-
tistiques, peuvent provoquer des émotions
fortes. Tous ceux qui ont dé&ja travaille avec
la narration a plusieurs reprises l'ont expe-
rimantée.



LE CONTE EN GROUPE

Parfois, vous &tes confrontés aux problemes
profonds des participants. Cela peut arriver
quils racontent leur histoire pour la pre-
migre fois. L'environnement sécurisé que
l2 formateur a créé peut paraitre si securi-
5& que les participants osent partager des
choses guils n'auraient pas partagees au-
paravant. lIs le font directement, ou dissimu-
|&s derriére une histoire. Pourtant, chagque
formateur doit &tre conscient du fait que (la
plupart du temps) il n'est pas un therapeuts
et devrait ainsi diriger le participant vers un
professionnel. Cela arrive (trop souvent) que
les narrateurs et les formateurs en narration
essaient de résoudre des problemes trop
compliqués pour eux, c2 gqui n'est pas bien
pour eux ni pour les personnes quils aident.

Mous avons d&ja menticnne que la
narration &tait un outil trés puissant dans la
communication d’'un groupe et pour connec-
ter des personnes. La narration et I'ecouts
encouragent les gens & se connaitre reelle-

ment et a apprendre les uns des autres et
ainsi a se comprendre.

Four cette raison, nous considerons le fra-
vail en groupe comme une part essentille
de la plupart des projets de narration appli-
ques. Mettre les personnes ensemble dans
une seule pigce et leur faciliter la tache avec
une structure pour commencer & se parler
ast un des points de depart d'un tel projet.
Les technigues narratives et de dialogus
sont trés importantes dans ce procédé. Peut-
&tre meme que le plus important est d'avoir
un objectif clair de ce gue les résultats du
groupe de travail doivent &tre. Seulement,
reunir des gens sans une idée précise est
mé&me susceptible de fragiliser le procéda.

Cela depend vraiment de la composition
du groupe, guelles methodes seront appli-
quees pour travailler avec. En travaillant
avec un groupe de femmes agees cherchant
& partager leurs histoires de voisinage est
plus facile que de travailler avec de jeunes
juits et de jeunes arabes d’lsragd. Ainsi, pour
chaque projet il faut qu'un programme par-
ticulier soit &laboré, basé sur des connais-
sances a propos du groupe particulier

37

Pourtant, quelgues conditions sont appli-
cables pour tous les groupes de travail dans
les projets de narration. Les gens doivent se
sentir sécurisés dans le groupe. Créer un en-
vironnement securisé est necassaire si vous
voulez que les gens s'expriment et « lachent
prise =_ Nous recommandons de le mention-
ner immediatement, au début du groupe de
travail. Le formateur passe un accord avec
le groupe consistant & prometire que tout ce
qui est dit dans la piece reste dans la pigce.
Le formateur a besoin de trouver un socle
commun, ol tous les parficipants peuvent s’y
rapporter et ol ils peuvent se retrouver.
L'avantage de travailler avec des groupes
est que vous avez déja des personnes gui
racontent et d'autres qui écoutent (&coute
attentive et critique) dans le m&me espace.
Une bonne maniére d'ufiliser ce potentiel est
de demander aux participants de travailler
ensembole en petits groupes dans le but que
chacun s'aide en collectant et en créant des
histoires. Cela influence les dynamiques du
projet de manigre positive comme les par-
ticipants peuvent verifier immédiatement si
les idess fonctionnent, discuter des enjeux
et tester les moyens de mettre en avant les
choses. De plus, montrer votre insecurité
est plus facile dans un pefit groupe plutdt
que face & un grand auditoire. Cela aide les
gens & travailler sur leur confiance en eux.

|l est aussi conseilled'impliquer le groupe
entier dans le fait de donner son avis. Cela
entraine les gens a &tre critique de manisre
constructive et cela montre qu'en collabo-
rant la qualite des histoires peut augmenter
& un niveau inattendu. DeuxiEmement, n
voyant d'autres participants raconter leurs
histoires et en &tant « obligé - de donner
son avis, l2s gens verront aussi leur histoire
en comparaison a celle guils devront juger
etils decouvriront les forces et les faiblesses
de leurs propres histoires plus facilement.



De plus, les participants du programme
de narration ont souvent plus en commun
avec le public avec lequel ils veulent ra-
conter leurs histoires plutdt que le forma-
teur. Ainsi, les participants sont souvent et

de loin les meillzurs juges dune histoire
et les meilleurs conseillers sur la fagon de
la rendre meilleure. La tAche du formateur
est principalement de conduire ou faciliter
ce processus, justement et comrectement.

LE CONTE COMME OUTIL POUR
LE DEVELOPPEMENT DE
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Le conte estun outil complet pour deve-
lopper des compéetences en langue. Les tech-
niquas du conte aident & lier les langues st les
cultures et ainsi aide apprenant a se sentir
plus en sé&curite et & l'aise dans le processus
d'apprentissage. Enfin et surtout, = narrateur
peut souligner |a beauted'une langue & travers
l2 conte et ainsi stimuler les apprenants pour
quils apprennent et pratiquent cette langue.

Le conte a plusieurs valeurs clés pour
la personng qui raconte 'histoire et pour
les gens qui ecoutent I'histoire racontee.

Avant que les apprenants ne com-
mencent & raconter leurs histoires, ils &cou-
teront des histoires racontées. Le langage
se trouve a la base de notre culture. Dans
ce sens, Il est important de donner aux
jeunes adulies des expériences riches en
mots, en sons, en intonation et en rythme
tout en construisant un sens a travers I'uti-
lisation de la langue (Sheherazade, 2011 :
23). De plus, ecouter des histoires est une
expérience sociale qui aidera a déavelop-
per la narraticn orale. En effet, écouter et
partager des histoires peut faire prendre
conscience aux adultes que cela peut les
aider & s'exprimer, & &couter et méme
a lire et écrire (Sheherazade, 2011 © 23).

Jusqu'a present nous avons nommé plu-
sieurs bené&fices de I'ecoute du conte dans
le but d'améiorer ses compéetences en
langue. Les avantages suivants du conte
seront abordés, concarnant tout d'abord les
compétences gue l'apprenant va acquerir
en racontant une histoire, mais £galement
ce quapporte la siuation lorsque les ap-
prenants &coutent les histoires des autres.

Tout d’abord, le conte encourage a parler
(Kirkpatrick, 2012). En effet, le conte 25t un
veritable oufil pour aider & amé&liorer la flui-
dite des jeunes adultes avec de faibles com-
p&tences en langue. A travers le conte ils ac-
querront des compétences qui les aideront &
communiguer dans leur quotidien. Cas com-
petences comprennent | le développement
de la mémoire, des compétences d'obser-
vation, le développement du vocabulaire,
de la chronologie, résolution de problémes,
implication dans des jeux de langage =t faire
des predictions (Parker Watking, 2010).

Le développement du vocabulaire est un
enjeu cledans e processus d'apprentissage
de la langue. Dans ce sens, les histoires tra-
ditionnelles offrent habituellement un voca-
oulaire plus large et une grammaire plus
complexe qu'une conversation « normale »
(Sheherazade, 2011 - 23). A travers des r&
ferences culturelle et sociale transmises par
le conte, plusieurs th&émes peuvent surgir et
&tre utilisés comme une manigre d'acquerir
plus de vocabulaire

3 hittpfwwon businessdichonary. comddefinibon/enireprenaurship. himl
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&0 Ve quotidienne: Mourriture, maniéres
& avoir a fable

O Relations  interpersonnelles:  par
exemple relations entre les genres,
structure et relations familiales, la
relation entre différentes genérations

2 Valeurs et comportement face a -

classe sociale, qroupes socioprofes-
sionnels

O ‘Manigres” par exemple conventions
sur Ihospitalite qui est donnés et
regue (cadeaux, boisson, repas), ta-
bous sur ce que l'on dit ou comment
on s& comporte

&7 Rituels: comme dans la religion, ri-
fuels lies & la naissance, au mariage,
a la mort._. (Clerc, 2010)

& Le conte permet le développement
de quelgues compétences orales
telles que :

&3 Compétences physiques: apprendre
a4 faire un discours’ (voix, respiration,
posture corporelle, efc.), oser parler
dans le but d&tre &coute (&noncer,
parler fort)

&> Compétences en  communicafion:
s'adresser 4 des personnes qui ne
connaissent pas une histoire dans le
out qu'ils la comprennent, qu'ils ap-
prennent « comment on dit = (utiliser
un vocabulaire approprig, s'entrainer
a parler en public) et apprendre a
ecouter les autres (&coute attentive)

A Compeéetences en langue: dialogues,
changement de temps (présent,
passé, futur), connecteurs logigues,
l'usage de la preposition et la
concordance des temps, les phrases
répetitives

LE CONTE COMME OUTIL POUR
LE DEVELOPPEMENT DE
COMPETENCES ENTREPREUNARIALES

Lorsque nous abordons utilisation du conte
dans 'acquisition de compétences entrepre-
neuriales il est nécessaire de définir Pentre-
prenariat et de d&finir les sortes d'entrepre-
nariat sur lesquelles nous nous concentrons.
Un entrepreneur est defini comme une per-
sonne qui organise ou gére une ou des
affaires. Le terme d'entreprensur est gene-
ralement attribué & un économiste frangais
Jean-Bapfliste Say, alors quil se trouve
que le premier a l'avoir defini est I'econo-
miste franco-irlandais Richard Cantillon
(Brewer, 1992). Les aspects principaux
de l'entreprenarnat sont la capacite et |a
volonté de déevelopper, organiser et géerer
une entreprise commerciale sans quil y ait
de nisque pour faire du profit. Lexemple le
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plus &vident est que l'entreprenariat est le
commencement de nouveaux commernces?

Selon notre vision des choses, cela va plus loin
gue la perspective purement économique. La
plupart des explications et des interprétations
de I'entreprenariat sont men&es par une maxi-
misation du profit. Mous considérons un esprit
entreprensurial comme &tant nécessaire pour
debuter des projets adaptés, dans les affaires
tout comme dans les domaines social et cultu-
rel. De plus, esprit enfrepreneurial est une
des clés caractérnistigues d'un citoyen actif.



Quw'est-ce gue nous entendons par cet esprit
entrepreneunal? Dans des &tudes sur I'entre-
prenariat, plusisurs &léments sont mention-
nés. Ci-dessous nous résumons les plus
importants, ainsi, un entreprensur:

O A confiance en lui et a plusieurs
competencas. |l peut faire le produit,
l2 mettre sur le marché et compter
I'argent, mais surtout il est toujours
confiant ce qui le met & laise dans
ses mouvements « en terrioire in-
connu®

O Reste confiant face aux difficultés et
aux circonstances décourageantes

3 Ppssédes des capacités dinnova-
tion. Ce n'est pas un « inventsur »
dans le sens traditionnel, mais il est
capable de se faire sa place sur le
marcheé du travail, souvent invisible
par rapport aux autres

Est un innovateur qui souhaite obte-
nir des résultats. Pour réussir, cela
requiert de la motivation pour fixer
des objectifs et prendre du plaisir a
les accomplir

3 Estun preneur de risques, tout en sa-
chant les mesurer

BT Est déterming, dynamique, et dévous
au travail

™~ Est un bon interlocuteur, actif. Un
entrepreneur a la volonte d'ecouter
les idées des autres et d'agir selon
celles-ci

Certaines de ces caractéristiques ne peuvent
&tre acquises en utilisant les techniques du
conte, comme habilité & prendre des nsques
par exemple. Cependant, on peut dire que
les histoires racontées a propos des nsques
pris par une certaine personne peuvent ai-
der ! Le conte peut &tre un outil intéressant
dans le developpement des competences
de |l=adership notamment pour accroitre la
force de persuasion de votre présentation.
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Un bon entrepreneur peur utiliser les tech-
niques du conte & differents niveaux. La
connaissance des structures narratives
peut aider I'entreprensur a concevolr I'his-
toire de son projet de manigre claire et
compréhensible. La prise de conscience
sur le fait dimpliquer des histoires person-
nelles ou universelles dans sa présenta-
tion, 'aidera & impliquer les autres dans
son histoire et sa vision. Lentreprensur
doit convaincre tout comme il doit les inte-
resser, pour quils aient envie d'en &couter
davantage. En outre, I'habilite a raconter
des histoires qui persuadent les autres,
contribue a accroifre la confiance en soi.

La creativite est &galement importante
pour un entrepreneur. |l a besoin de re-
soudre des problemes constamment, ce qui
requiert d'eétre capable d'avoir une pensee
innovatrice et d'oser « perdre contréle = un
instant. Des qualités peuvent &tre acquises
par le conte comme raconter une histoire.
Cela nous demande d'utiliser notre imagi-
nation et de stimuler notre créativit®, mais
egalement nous force a nous defaire de ve-
rt&s, parce que nous devons raconter Ihis-
toire dans l'ici et le maintenant, sans aucun
support. Bien sdr, cerfaines personnes fe-
ront appel & une présentation a travers un
PowerPoint avec une structure narrative
ou lirons une histoire sur papier comme
exemple de narration. Pour nous, pourtant,
ce n'est pas de la narration, car :

1. On perd toute interaction avec les
personnes présentes

2. Cela montre des images, pluttt
que d'engager l'auditeur & imagi-
ner



Un veritable conteur — et ainsi un ve-
ritable entreprensur — it le visage de son
public et est capable d'ajuster son histoire
selon ce quiil percoit. Meme sl a un plan
de ce quil veut partager avec |'auditeur,
I'histoire ne eut jamais &tre fixée a l'avance.
Four beaucoup de personnes, c'est une
idés qui effraie. Hegardez des gens comme
Steve Jobs. |l &tait capable de raconter I'his-
toire de son produit sur scene, sans utili-
ser de texte, de téte, se faisant confiance
pour raconter la bonne histoire. Cela est
devenue une histoire vraie qui a &te diffuse
dans le monde entier, parce qu'elle est ins-
pirée | par conseguent les gens ont cru en
sa vision. Est-ce que Steve Jobs a une vi-
sion extraordinaire ? Probablement, mais il
savait nécessairement comment la partager
en utilisant les techniques de |a narration.

Mous avons deja parle brigvement de
I'écoute, mais nous voulons souligner que
celle-ci est trés importante pour un entre-
prensur egalement. Etre capable d'ecou-
ter ce que vos interlocuteurs veulent, vous
donne un grand avanfage parce gue vous
pouvez répondre a leurs attentes. Sou-
vent, une histoire donne une meilleure
vision des choses. Cela fournit un cadre a
I'entreprensur qui peut l'utiliser dans limme-
diat pour améeliorer ses produits ou services.

Les jeunes personnas avec lesquelles
nous travaillerons ne sont peut-etre pas les
nouveaux Steve Jobs. Pourtant, il est utile
pour eux d'acquérir au moins quelques com-
petences entreprensuriales dans le but de
les renforcer et de leur donner une chance
pour l'avenir. Ce chapitre permet de bien
saisir comment le conte peut &tre utiliser
comme outil pour développer ces compé-
tences entreprensuriales. Nous conseillons
aux formateurs de se concentrer sur le fait
de developper les compétences narratives
des participants, leur enseigner & crésr une
histoire claire et comprehensible et a trouver
des solutions créatives | leur laisser experi-
menter le fait de croire en leur propre talent
et ainsi augmenter leur confiance en eux.

LE CONTE COMME OUTIL POUR LE
DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES
SOCIALES ET EN COMMUNICATION

Etre capable de raconter et d'élre écouts
sont les deux piliers dans le développement
de competences sociales. Les gens qui sont
capables de s’exprimer seront entendus. Les
gens qui sont entendus se senfiront respec-
tes, leur estime d'eux-memes grandira et ils
seront capables dinteragir activemeant avec
la société. Le conte peut aider les personnes
as'exprimer de maniere forte et authentique.

La prise de conscience des struc-

tures narratives peut aider les personnes
a raconter leur histoire de la manigre dont

4 Descriphon from Wikipedia
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d'autres souhaiteraient I'ecouter. Vous pou-
vez facilement entrainer les gens a utiliser
des structures narratives. The Hero with the
Thousand Faces (1949) par Joseph Camp-
Dell est un bon point de départ. Il décrit le
voyage dun heros en dix-sept &lapes,

divisees en ftrois phases principales®:
8o Le départ
~&>  Linitiation
o Le refour



Dans la partie « depart » de la narration,
l2 héros vit dans un monde ordinaire et re-
goit un appel a partir & l'aventure. Le hé-
ros est retissant a repondre a cet appel,
mais est aidé par la figure d'un mentor.

La section « initiation » commence avec
l2 héros traversant la limite wvers [lin-
connu ou le « monds spécial -, o0 |l
fait face a des taches ou eprauves,
seul ou avec laide de personnes fiers.

Le héros atteint finalement le « point pro-
fond » ou la crise centrale de son aven-
ture, ol il doit subir I'épreuve ol il sur-
monte l'obstacle principal ou Pennemi
principal, subissant I'apotheose et gagnant
la récompense (un trésor ou un &lixir).

Le heros doit ensuite retourner dans le
monde ordinaire avec sa récompense. |l
peut &tre poursuivi par les gardiens du
monde special ou il peut &tre retissant a
repartir et peut &tre secouru ou force de
repartir par lintervention de [Pextérieur

Dans la section « retour =, le héros traverse
de nouveau lalimite entre les mondes, retour-
nant dans le monde ordinaire avec le tresor
ou I'&lixir qu'il a gagné, qu’il peut maintenant
utiliser pour gque ses semblables en bénéfi-
cient. Le heros lui-meme est transforme par
I'aventure et gagne un pouvoir de sagesse ou
un pouvoir spirituel par rapport aux mondes.

Cette structure peut &tre appliqué a plu-
sieurs histoires et permettre d'explorer les
contes de fees, contes folklonques st le-
gendes... et nous decouvrons quils ont tous
la meme structure. Etre conscient de cette
structure generale peut aider tout le monde a
raconter une histoire de mani&re puissante.

Un autre aspect de la narration est l'utilisa-
tion de Imagination et I'habilite a stimuler
I'imagination de l'auditeur. Beaucoup de per-
sonnes ne prennent pas conscience de leur
talent & utiliser les mots pour stimuler I'ima-
gination de l'auditeur. De simples exercices
peuvent rendre les participants conscients
de leur talent, comme les exercicas ufilisant
I'imaginaire, la créativité et I'improvisation.
Peindre des images par l'ceil de l'esprit !

En ayant organise plusieurs ateliers
dans lesquels nous entrainons des per-

SONNes a s'exprimer, nous savons que le
développement de beaucoup de partici-
pants s'accomplit aprés quils deviennent
sux-memes conscients de leur pouvoir
de raconter leur histoire et d'&tre entendu.

UM EXEMPLE PUISSANT:

Deux ans auparavant, (cet exemple
provient de Burea Barel dans les Pays-
Bas) nous avens formée un jeune palestinien
venant d'lsragl, dans un groupe mixte de
Juifsfarabes. |l avait explore les possibili-
tés daller en Syrie pour combatire. |l &tait
frustre et il avait l2 sentiment que son his-
toire n'&tait pas entendue (il avait une his-
toire vraiment traumatisante). Nous I'avons
défie de concevoir son histoire, et de la ra-
conter. Imméediatement aprés les derniers
mots, chacun est venu vers lui et I'a pris
dans ses bras. C'était une expéerience qui
a changé sa vie. Litteralement le gargon a
dit =« j'ai tiré des balles sur I'audience, mais
j'al recolte des roses en refour ». Apres une
semaine, il ne voulait plus aller en Syrie,
il avait décide de commencer a manifes-
ter pour la paix avec ses nouveaux amis.

Cet exemple nous enseigne quil estim-
portant de donner de la place a toutes les his-
toires et de ne pas les ignorer, mame si elles
sont deplaisantes. Permettre & quelgu’un de
raconter son histoire laidera & trouver une
place au sein de la societe. S'exprimer est
un premier pas dans la rencontre des autres,
pour créer une compréhension mutuelle.

Mous pouvons utiliser le conte & dautres
niveaux avec des stratégies de communica-
tion egalement. Nous nous y referons deja
au chapitre sur 'entreprenariat, quand nous
avons parlé des présentations. Il est impor-
tant d'etre conscient de lNimpact positif de 'uti-
lisation des structures de narration comme
les lectures, les présentations et les dis-
cours. La recherche montre que les histoires
ont un impact plus grand sur laudience que
le simple fait de montrer des textes et des fi-
gures. Stephen Denning explique cela dans
son livre The Leader’s Guide to Storytelling:



“. .. l2s histoires excitent I'magination
de l'auditeur et créent des &tats de tension
consécutifs (confusion et prise de recul) et
de relache de la tension (comprehension et
résolution). Ainsi, lauditeur n'est pas un re-
ceveur passif de I'information, mais est pié-

L'utiisation des techniques du conte en
strategies de communication peuvent étre
apprises. |l est important de souligner aux
studiants que le formatsur nedoit pas leur en-
seignerdencuvelleschoses. lldoitssulement
les rendre conscients du talent qu'ils ont d&ja.

ge dans un &tat de penseur actif (Strawson,
2004). Uauditeur doit considérer le sens de
I'histoire et essaie de faire sens avec. Par ce
procede, auditeur est implique ; Pattention
et l'intér&t sont encouragées (Charon, 2004).
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CONCLUSION

Le projet ALADDIN aborde |2 développement de compétences basigues en langue, en com-
mu- nication et en entreprenanat pour des jeunes defavorises, grace a des ateliers intergénse-

ration- nels dirigés par des Seniors beénéveles & nisque disolement, & travers des technigues
du conte.

Ce guide a &te ecrit par les cing organisations partenaires europesnnas qui ont une expertise
complémentaire et une experience vécue dans au moins un domaine du projet:

En effet, Superact (Royaume-Uni) et le Storytelling Centre (Pays-Bas) sont experts dans
toutes sortes d'activites liees aux techniques du conte. Superact (RU) met en place des for-
mations pour adultes et jeunes en situation précaire, ils crganisent des &vénements & grands
echelle, ils developpent des materiels de formation et de diffusion du conte comme outil edu-
catif. Le Storytelling Centre (PB) organise lui des atsliers de conceplion et de réalisation de
projets ; il propose egalement des programmes de formation autour des techniques du conte,
au sein de communautés (en conflit).

HEF'ESiHﬂngriE],Elanlnterculturel[France},DEMA{Espagne},E-upE-ract{meame-Uni}unttﬂus
de l'experience dans |2 travail avec les S&niors et en particulier, dans les projets intergenéra-
tion- nels. Le Stonytelling Centre (PB) et Elan Interculturel (FR) ont de I'experience dans le
travail avec les jeunes. Elan Interculturel (FR) est expert dans le domaine de la communica-
tion interculturelle, et tous les partenaires ont de 'expérience dans le travail avec des immi-
grés etfou des minorités.

Mous esperons qu'aprés la lecture de ce guide vous vous sentirez plus equipe pour lancer
un projet de travail intergénérationnel et concevoir des activités basées sur les technigues de
conte pour le developpement des conpetences des jeunes en situation precaire.

D oopyrighl Clémenline Gachand
all fight resarved
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